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Albanisch, albanais, albanese
Arabisch, arabe, arabo
Deutsch, allemand, tedesco
Englisch, anglais, inglese
Farsi, farsi, persiano
Französisch, français, francese
Italienisch, italien, italiano
Japanisch, japonais, giapponese
Kroatisch, croate, croato/Serbisch, serbe, serbo/Bosnisch, bosniaque, bosniaco
Portugiesisch, portugais, portoghese
Russisch, russe, russo
Somalisch, somalien, somalo
Spanisch, espagnol, spagnolo
Tamilisch, tamoul, tamil
Thai, thaï, thai
Türkisch, turc, turco
Urdu, ourdou, urdu
Vietnamesisch, vietnamien, vietnamita

▲

صحت ر�نماے
سوئ�ٹزرل�نڈ

�جرت خصوصا انسانوں، والے ر�نے م�ں مقصدسوئ�ٹزرل�نڈ کا ر�نما معلومات� متعلق کے صحت
طرح  ٹ��ک کو کے نظام صحت سوئ�ٹزرل�نڈکے وه �ےتاک� مددکرنا ک� وال�وں  / والے نے کےآ  کر

قوان�ن اورطر�قوں اورا�م �ے کرت� م��ا معلومات متعلق کے نظام م�ڈ�کل سک�ں۔ �� سمج�
انشورنس۔ ک�  �ا  معذورى ج�سے ب�مارى ، �ے کرت� واضع کو
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کاپسِ منظر: ر�نمائے صحت

طور خاص �ے، ت�� در ت�� اور پ�چ�دہ ب�ت صحت نظامِ م�ں سوئ�ٹزرل�نڈ
نظام اس ل�ئے کے وال�وں کے آنے کر وطن والوں اورترکِ آنے کے کر وطن ترکِ پر

کراس، اور کار�تاس ر�ڈ سوس صحت، ادارهِ وفاق� ��ں۔ راستے ب�ت پ�چ�دہ کے
کوششوں مشترک� صحت" "ر�نمائے �ے ک� ا�س� ک�ا ف�صل� پر بن�اد ک� تجرب� نے

�و جو متعلق� کتاب  وال� کرنے ر�نمائ� س� چ�وٹ� ت�ار ک� جائے ،جو سے
�و۔ وال� کرنے پورى ضرور�ات

کے صحت ر�نمائے ک� گ�ا تع�ن ک�ا �� کے بعد بحث دفع� ب�ت پ�لے سے سب
کے اس کتاب اور پ�ش� واران� ما�ر�ن سے وج� ۔ اس ک�ا جائے م��ا ک�ا مواد اندر

محکم� شکل پ�ل� اس ک� گ�ا۔ ک�ا مشورہ ب�� سے کرنے والوں استعمال ممکن�
اس گئ�۔ رک�� ما�ر�ن کے سامنے ب�ت سے صحت کے متعلق اور وطن تارک�نِ
اور جائے د�ک�ا ٹ��ک سے کو مواد شدہ درج اندر کے اس ت�ا ک� �� مقصد ا�ک کا

ر�نمائے پر اختتام �و۔ والا آنے م�ں سمج� متن شدہ درج ت�ا ک� مقصد �� دوسرا
ل�ئے کے ترجم� اور آگے گذرا م�ں  سے نظروں طباعت ک� ِ ما�ر�ن صحت

ب��ج  د�ا  گ�ا۔

��ں  چا�تے ا کرنا اد شکر�� سے دل ت�� کا لوگوں تمام �م ان پر موقع  اس
تعاون طرح ب�� م�ں کس� ت�ارى صحت ک� ر�نمائے موجودہ  اس نے جن�وں

ک�ا۔
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۲۰۰۵ مجموع� پ�لےن�ا کے صحت سوئٹزرل�نڈ ر�نمائے �م ک� خوش� �ے ک� بات اس �م�ں
چکے کر تقس�م کاپ�اں لاک� ک� دو اس تک سال بعد پانچ کے اشاعت ا�ڈ�شن ک�

ر�نمائے صحت ��ں ۔ سکتے چلا گے ک�ان� کوآ  کام�اب� ک� اب اس اور ��ں۔
گراف بذر�ع� سات� کے معلومات تازہ طور پر اضاف� ا�ڈ�شن دوسرا کا سوئٹزرل�نڈ
کوئ� صحت م�ں ر�نمائے دوران کے ب�ترى اس ۔ �ے کرتا ک� وضاحت بات اس

کئے شامل مضام�ن نئے چند علاوہ کے معلومات بلک� تازہ گئ� ک� ن��ں تبد�ل�
ب�تر طور پر ز�ادہ سے پ�لے ا�ڈ�شن تازہ �� ک� ��ں کرتے ام�د گئے ��ں �م

جامع خلاص� ا�ک کا صحت نظام م�ں سوئٹزرل�نڈ کے اس ک�ونک� گا سکے سمج�ا جا
کس� ب�� طرح سے ک�لئے ب�ترى ک� ر�منا اس نے جن�وں پ�ش ک�ا گ�ا �ے

ک� ��ں کرتے ام�د �م سب لوگوں کے مشکور ��ں۔ ان �م ک�ا تعاون سے �م
کو صحت نظام کے سوئٹزرل�نڈ ذر�عے کے سوئٹزرل�ند صحت ر�نمائے ب�� آئ�ندہ

مختلف �� ک�ونک� گ� ر�ے مدد ملت� م�ں سمج�نے سات� کے وضاحت
۔ �ے کرتا نشاند�� ک� معا ملات
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پ�ش لفظ

چا��ے؟ کرنا رابط� سے کس تو مج�ے محسوس کروں ب�مار کو آپ اپنے م�ں جب
جنس� گ�؟ ا�مر �و ادائ�گ� کرنا مج�ے ل�ئے کے اس �ے �ا مفت علاج ڈاکٹرى ک�ا

حاصل حق چا��ے؟ ک�ا مج�ے �� �ونا عمل ِ م�ں م�را ک�ا ردّ صورت ک�
گ�؟ جائے ادائ�گ� ک� معائنے کے دانتوں م�رے ک� �ے

ب�ت م�ں زندگ� ہ روزمرّ تو محسوس ن� کر�ں مند صحت کو آپ اپنے �م جب
مقصد کتاب کا صحت ر�نمائے اس ��ں۔ سکتے �و پ�دا دوسرے مسائل سے

نظامِ �مارے ک�سے ک� وہ �ے کرنا مدد ک� انسانوں ر�نے والے م�ں سوئ�ٹزرل�نڈ
معلومات متعلق کے علاج �� م�ڈ�کل سکتے ��ں۔ سمج� پر طور ٹ��ک کو صحت
ج�سے کرت� �ے حت وضا ک�  ضوابط قوان�ن و سے ا�م ب�ت اور کرت� �ے م��ا

انشورنس  وغ�رہ۔ ک� معذورى ب�مارى  �ا
نئے علاوہ کے تجربات نئے باتوں اور نئے پت� جات نئ� م�ں ا�ڈ�شن نئے اس

اقدام) وقت از قبل ک�لئے صحت (مثلاً ۔ ک�ا گ�ا �ے ب�� اضاف� ابواب کا

بات آسان سمج�نا کوئ� طور پر مکمل اور ٹ��ک صحت کو کے نظامِ سوئ�ٹزرل�نڈ
وال�اں آنے کے کر اورترکِ وطن والے آنے کے کر ترکِ وطن پر طور خاص ن��ں۔

کوسوئ�ٹزرل�نڈکے نظامِ صحت پرت�ا، ان اوراعتماد دوسرے قسم کے کاتعلق جن
ک� ا�سے لوگوں سے وج� کم علم �وتا �ے، اس� ب�ت متعلق صحت کے نظامِ
متوازى کے عوام سوس  �� سوئ�ٹزرل�نڈ م�ں مق�م  ا�سے  حالت ک� صحت

�ے۔ برى �وت� ََ سے نسبتا گروہ

کے انسانوں تمام او) (ڈبل�و ا�چ  تنظ�م عالم� چا��ے۔ صحت ک� �ونا ن��ں ا�سا
کرنا ب�� ا�سا �م�ں پر بن�اد اس� اور �ے کرت� تقاضا کا ِصحت مساوى حقوق ل�ئے
علم تمام انسانوں کو ضرورت �ے۔ اوّل�ن سے بڑى سب صحت انسانوں ک� �ے۔

بالا نظر �ے، ک�اں جانا م�ں اُن��ں ک� صورت مسائل صحت کے ک� چا��ے �ونا
ر�ئش� کونسا  �عن� درج� ر�ئش� کا ان اور ��ں سے آئے ک�اں وہ ک� کے اس

�ے۔ پاس  اُن کے  پرمٹ 



7

آنے کے کے آنے والوں اور ترکِ وطن کر صحت صرف ترکِ وطن کر ر�نمائے
والوں رک�نے ک� قوم�ت  سوئ�ٹزرل�نڈ �� �ے۔ ل�ئے مخصوص ن��ں کے وال�وں

لوگوں کے اُن �� �ے۔ ب�� ل�ئے کے وال�وں رک�نے قوم�ت ک� اور سوئ�ٹزرل�نڈ
وال�وں کر کے آنے وطن اور ترکِ والوں آنے کر کے وطن �ے جو ترکِ ب�� ل�ئے

کے ل�نڈ جو سوئ�ٹزر ب�� ل�ئے کے لوگوں تمام ان اور کرتے ��ں کام سات� کے
��ں۔ کرنا چا�تے حاصل معلومات متعلق صحت کے نظامِ

ٹنر پروف�سر ت�ومس س�ل
صحت برائے اداره وفاق� ڈائر�کٹر

پ�ش لفظ
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کروں؟ استعمال م�ں ک�سے کو صحت ر�نمائے
 

تمام وہ م�ں جس گ� ملے ف�رست ا�ک کو آپ م�ں شروع کے صحت ر�نمائے
و�ں پر ��ں۔  متعلق کے ب�مارى اور صحت جو ��ں درج تر�ن موضوعات ا�م

صفح� کس موضوعات �� کو آپ ��ں ک� نشاند�� کرتے جو ��ں درج نمبر صفح�
گے۔ مل�ں پر

عبارت اس ضوابط قوائد و کے سوئ�ٹزرل�نڈ اور صحت نظامِ سوئ�ٹزرل�نڈ کے کو آپ
جو ک� ک� ف�رست آخر پر ا�سے کم شناساالفاظ نے �م مل�ں گے۔ م�ں درج

م�ں �ے۔ عبارت ک� وضاحت تفص�ل اور معن� لک� کر ، �ے درج م�ں  مضام�ن
اس ر�نمائے کو �ے۔ وضاحت الفاظ آپ نشان لگا�ا (ß) سات� الفاظ کے ا�سے

ک�سے کر مدد ملے گ�۔ ر�نمائے صحت م�رى پر آخر صحت کے
�ے؟ سکت�

�ے، ن��ں درج جواب م�ں کتاب اس جن کا  �وں سوالات ا�سے پاس کے جس
تمام  دفاتر ا�سے سکتا �ے۔  کر رابط� سے دفاتر متعلق� اس سے راست  وہ  براہِ تو
گئے م�ں درج  کئ�ے آخر کے ر�نمائے صحت اس  نمبر جات  اور ٹ�ل�فون پت� کے
۔  �ے ک�ا گ�ا ظا�ر نشان سے کے (&ص٨)  م�ں کو عبارت پت� جات ان ��ں۔
پت� ںکے ادارو کے ر�نمائ� اور گار مدد قوم� ف�رست تر�ن ا�م ک� جات پت�

گ� ��ں ک� جات درج

��ں۔ درج ب�� کے رابط� دفاتر کار�تاس ر�ڈ کراس اور سوس م�ں ف�رست اس
م�دان کے صحت ک� اشخاص وران� پ�ش� ب�ال، د�ک� اور مندى صحت دوبارہ ��

متعلق اور احت�اط کے کوشش  ک� ب�تر صحت مز�د تعل�م، د�ک� ب�ال، م�ں
کرتے م��ا خدمات ضرورى مختلف م�ں م�دان کے معلومات اور مشورہ اور کورس

��ں۔

جب �م نے لئ�ے کے  د�نے حقوق متوازى کو جنسوں م�ں دونوں زبان استعمال 
پر ڈاکٹروں، طور کے (مثال �ے ک�ا استعمال ص�غ� کا جمع ممکن ت�ا ب��

�ے۔ گ�ا لک�ا دونوں کا ممکن ت�ا ج�اں مر�ضوں)

کروں؟ استعمال م�ں ک�س� کو صحت ر�نمائ�

1



9

عموم� سوالات: ۲۰ 

11 �وں؟ سکتا/سکت� مندرہ صحت م�ںک�سے  ■

15 ترجم�  والا�ا م�ںترجم� کرنے ک� حق �ے م�را ک�ا�� ■

کر سکوں؟ حاصل کرنے وال�

19 ��ں؟  کرتے ک�ا ڈاکٹر) (ف�مل� ڈاکٹر �ئوس     ■

 21 نے �ے خواہ م�ں کرنا پڑتا ک�وں م�ں انتظار علاج گاہ ک� ڈاکٹر     ■
�و؟ سے �� وقت لے رک�ا پ�لے

 22 �وں /سکت� کرسکتا تبد�ل ڈاکٹر ل�ڈى �ا اکٹر ڈ اپنا م�ں ک�ا     ■
ن��ں طرح مج�ےٹ��ک ک� کروں محسوس م�ں جب  

ر�؟ سمج�اجا

25 چا��ے؟  �ونا ک�سا م�ں م�را رو�ّ� صورت ک� ا�مرجنس�  ■

27 حق �ے؟  م�را مفت ڈاکٹرى معائن� کا دانتوں کے ■  ک�ا

 28 چا��ے؟  کرنا رابط� کس سے م�ں مج�ے حال صورت مشکل ■

اپنے  جائوںاور �و م�ں غمگ�ن �ا آئے خوف مج�ے جب  
ن� سنب�ال سکوں؟  کو خود آپ  

 
30 �وں؟  سکتا/سکت� �سپتال جا خود از م�ں صورت ب�مارى ک� م�ں ک�ا  ■

31 ت�ماردارى کے   داروں ک� رشت� اور اپنے ب�ماردوستوں م�ں ■   ک�ا
�وں؟  سکتا/سکت� جا �سپتال ل�ئے  

32 م�ں  �سپتال سے ک� ح�ث�ت دار�ونے /ک� رشت� کا مر�ض ک�ا  ■
�ے؟ فرض م�را لانا سات� ک�انا کا مر�ض

34 ل�ئے   کے رک�نے خ�ال اپنا م�ں گ�ر �ا کام کے گ�ر مج�ے جب   ■
چا�ےے؟ کرنا رابط� سے کس مج�ے تو �و ضرورت ک� مدد

2

 

2
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38 ل�ئے صحت کے اپن� مج�ے م�ں صورت �ونے ک� عورت  ■
چا��ے؟ کرنا ک�ا

42 ��ں؟ �وتے ک�ا ڈاکٹر کے بچوں  ■

45 �ے؟  ضرورى کرانا انشورنس ک� ب�مارى ل�ئے کے ■  کس

46 س�ولت�ں ک�ا سے کمپن� انشورنس مج�ے م�ں انشورنس بن�ادى  ■
��ں؟ حاصل

48 �ے؟  مفت نظام کا م�ںعلاج سوئ�ٹزرل�نڈ ک�ا  ■

 50 بچت کر ک�سے م�ں پر�م�م کے انشورنس ک� ب�مارى م�ں   ■
�وں؟ سکتا

 53 م�ں (IV) اور معذورى فنڈ (AHV) فنڈ پ�نشن ل�ئے م�رے  ■
�ے؟ ضرورى ک�وں ادائ�گ�

54 �و گا؟ حاصل حق کب کا ک� پ�نشن مج�ے معذورى  ■
 

سوالات عموم� ۲۰ 
2
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معلومات ا�م
�ے ب�تر علاج سے پر��ز

اقدامات صحت ک�لئے اچ��
     

مندرہ سکتا�وں؟ ک�سے صحت م�ں
آپ کے ذر�ع�  اقدامات صحت ک�لئے اچ�ے

��ں سکتے کر دفاع اپنا خلاف کے ب�مار�وں

علاج سے ��ز م�ں پر زبان محاورات�  – کے ذر�عے اچ�ے اقدامات ک�لئے صحت
��ں۔ سکتے �و انداز اثر سے پر آسان� صحت اپن� �م ذر�عے کے �ے، ب�تر

جب کرنا ۔ �دہ مشا طرح اچ�� کا جسم اوراپنے اپنا گا، �و مطلب کا مثلاََ اس
کا ان ک� امکان �ے ز�ا دہ کا گ� تو اس بات جائ�ں پ�چان ل� وقت پر ب�مار�اں
ک� نشان� اچ�ے اقدامات کے صحت ک�لئے عورت ا�ک گا ۔ جاے کر ل�ا علاج

�ے۔ کرانا سے معائن� ڈاکٹر /ک� کے عدہ خوات�ن قا با کا اُس

کے کر�ں،اس فکر ک� صحت اپن� �م ک� �ے مطلب کا اقدام ک�لئے صحت اچ��
پ�نا، ن� سگر�ٹ علاوہ ک�ا۔ اس کے �ے کر�ں ک� صحت حاصل متعلق معلومات

اور کرنا ب�ت ورزش ک�انا، پ�ل سبز�اں اور ز�ادہ شراب پ�نا، ت�وڑى صرف
نوش� سےگرےٹ رک�نا م�ں پوز�شن مناسب کو جسم دوران کے کاموں مشکل

گ�۔ �و ثابت مف�د شراب نوش� ب�� کم اور پر��ز سے
 

کاف� کے سات� اس ��ں ضرورى ک�لئے صحت ورزش باقاعدہ خوراک اور اچ��
پ�ل روزان� دفع� پانچ روزان�۔ ل�ٹر پان� سے دو ا�ک تقر�باً پ�نا پان� م�ں مقدار
�ے ک�لئے ضرورى صحت ب�� ک�انا �ا چاول روٹ� م�ں ک�انے �ر سبز�اں اور �ا
ا�ک کے بدل بدل روزان� ک�ائ�ں۔ چ�ز�ں وال� غذائ�ت مکمل �و تو ممکن اگر

طرح اس �و پروٹ�ن م�ں اش�اه جن دوسرى پن�ر �ا انڈے مچ�ل� گوشت حص�
ک�انے ۔ کر�ں ب�� استعمال چ�ز�ں  �وئ� بن� اور دودھ سے دودھ پر طور اضاف�

اور وغ�رہ پارے نمک چ�ز�ں م�ٹ�� کر�ں کم استعمال کا چرب� �ا ت�ل م�ں پکانے
ل�کن ل�ں مزہ خوب کا مشروبات) والے شراب اور (م�ٹ�ے مشروبات ک�لئے طاقت

م�ں۔ مقدار مخصوص صرف

3

 

3

ورزش: اور ک�انا
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ادو�ات آور نش� اور نش�
پڑتا�ے. �� اشر ب�ت پر نفس�ات ك� انسان سے استعمال كے ادو�ات نش� آور
ب�� صلاح�ت ك� سات� سوچنے سات� كے كرنے كو تبد�ل احساسات كے انسان
وال� سونكَ�نے علاوه كے اور شراب تمباكو مثلاً ادو�ات آور �ے نش� ختم كردت�

غ�ره و كوك�ن، ��رؤ�ن، م�ں ادو�ات جن قانون� دوسرى غ�ر اور كَول�اں ك� ن�ند اور
نفس�ات� اور ، جسمان� ك� آپ سے استعمال كے ادو�ات آور نش� شامل �ے

آپ كے سات� سات� اور اس ��ں . صحت بُرے اشرات مرتّب �وتے سماج�
زندكَ� �لو كَ�ر كے سے آپ كے استعمال ان �وجاتے ��ں. متحاج كے دوسروں

اور ��ں كرتے استعمال كے نش� آور ادو�ات آپ اكَر �ے، �وت� متاشر ب��
رابط� سے دفتر نش� كے متعلق� كے علاق� آپ اپنے تو �ے متاشره ك� زندك� آپ

كر�ں. رجوع سے ڈاكٹر فم�ل� اپنے كر�ں�ا

نوش� سگر�ٹ
سرطان ك� ب�مارى، دل نوش� �ے.سگر�ٹ مضر صحت ك�لے نوش� سگر�ٹ

آدم� ت�سرا �ر م�ں دن�ا ك� آج �ے �وت� پ�دا ب�مارى ك� پ���پ�ڑوں اور
�ے ده نقصان �� اتنا ب�ے ں د�وا كا سگر�ٹ �ے مرتا سے ش� نو سگر�ٹ
كے سگر�ٹ ك�لے . بچوں پر طور خاص �ے. كرنا نوش� خود سگر�ٹ ك� جتنا
ب�مار �وتے جلدى نسبت كے بچے عام بچوں وال� �ون� متاشر د�واں سے

سرطان كا اور پ���پ�ڑوں برونكاٹ�س، ، ب�مار�اں سانس ك� م�ں ان اور ��ں
اچ�ا پر ك� صحت آپ سے كم پ�نے سگر�ٹ ب�� ا�ك دن م�ں �ے �وجاتا

اچ�ا پر سے ب�ے آپ اس تو پ�ں سگر�ٹ جكً� ك�ل� آپ پڑےكًا. اور اكر اشر
فمل� اپنے تو ��ں �تے چا كرنا ترک ش� نو سگر�ٹ آپ اكر پڑےكًا. اشر

كا آپ بعد ا�ک دن كے ترک كرنے سگر�ٹ نوش� رجوع كر�ن. سے ڈاكٹر
كًا. ز�اده بنے خون

شراب نوش�
اگراپ ��ں. �وتے اشرات مرتب برے پر كے جسم انسان سے نوش� شراب

م�ں زندگ�َ ك� روزمره كے آپ سے تواس ��ں كرتے نوش� شراب لگاتار
ن��ں د��ان /� توجّ پر كس� بات آپ كر ��ں. ج�سا �وثے �پدا خطرات ب�ت

�وتے چلاتے كاڑى اور ـ جاتا�ے �و كم ف�صل� قوت م�ں آپ اور سكتے، د�ے
جسم كے كے آپ نوش� سے شراب ز�اده اور ��ں. سكتے كاشكار �و كس� حادث�

ماحول سماج� سے نوش� شراب ز�اده اور ـ  ��ں سكتے چ�وڑ كرنا كام اجزاء
گ�رم�ںلڑا�� ج�گڑا. مثلا پڑتے ��ں اثرات ے پربر

معلومات ا�م
3
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�ات �دا درج ذ�ل تو كر�ں تر ک شراب نوش� آپ چا�تے ��ںك� آپ اگر
م�ں گلاس كر�ں اور ا�ک نوش� شراب گلاس ا�ک م�ں دن ا�ک كر�ں. پر عمل

�ے۔ ك� جات� پ�ش م�ں رسٹورنٹ ا�ک عام جو چا�ے وه �ون� مقدار ك�
اور تے ��ں۔ �و مرتب جلد ب�ت اثرات برے كے نوش� پر شراب خوات�ن

حامل� جو پ�ن� چا�ے خوات�ن ز�اده شراب ن��ں سے گلاس  ا�ک م�ں كودن أن
شراب �وں ادو�ات ل�ت� دوسرى اور كوئ �ا �وں پلدت� كو دودھ بچوں �ا �وں

منع �ے اگر ب�� كام دوران اور چلدنے گاڑی نوش� شراب نوش� ن� كر�ںـ
زندگ� كے ره روزمّ آپ كے ��ں۔ گے پ�نس برى طرح م�ں نوش� شراب آپ
شراب نوش�» «تركب كے علاق� آپ اپنے تو پڑه ر�ے م�ں. اثرات برے پر

كو آپ اگر د�ںگے. مشوره مفت كو آپ وه كر�ں رابط� سے �ر��ں ما كے
كر�ں. رجوع سے ڈاكٹر فم�ل� تواپنے �ے دشوارى

ك�لئے بچانے كو اپنے آپ سے ر�وں كے انف�كشن ب�ما لت� ملت� جُ سے اورإس ا�ڈز
سے �كل م�ڈ اور سٹور ب�� جنرل كس� نزد�ک �� آپ كر�ںـ استعمال كا كنڈوم

حكومت�- اداره برائے  �ا سوال ك�لئے آپ وضاحت كس� ب�� ۔  سكتے ��ں خر�د
كو آپ ك� كر�ں محسوس آپ جب كر�ں. وع رجُ سے ڈاكٹر فم�ل� اپنے �ا ا�ڈز

فم�ل� اپنے  اداره �ا كے بچاؤ سے ا�ڈز م�ں صورت ا�س� تو �وك�ان كا انف�كشن  ا�ڈز
بات كاف�صل� اسں تاك� وه كروائ�ں ٹ�سٹ ضرورى تمام كر�ں اور وع سے رجُ ڈاكٹر

�ے. كرنا كوك�ا آپ آگ�ے ك� كر�ں

سے ٹ�كوں حفاظت� ��ں. ورى ضرُ ٹ�كے حفاظت� ك�لئے اقدامات كے صحت اچ��
اداره برائے وفاق� سكتے ��ں. كر ت�ام ك� روک ب�مار�وں ب�ت سارى آپ

كال� مثلا ضرورى ��ں لگوانا ٹ�كے حفاظت� ذ�ل درج مطابق �دا�ات كے ك� صحت
.(Hepatitis B) ب�مار�اںـ ك� ون دوسرى خُ چند پولپو اور خسره، ك�انس�،

آپ جب ��ں. جاسكتے لگوائے ب�� ٹ�كے اضاف� اور چند سات� سات� كے اس
تلف مخُ سے سو�ٹزرل�نڈ و �وا آب اور موسم جن كا جائ�ں م�ں ملكُوں دوسرے

جاتے لگوائے سے  ڈاكٹر ما�ر بچوں كے ٹ�كے عموماً حفاظت� سو�ٹزرل�نڈ م�ں �و.
رجوع سے ڈاكٹر اپنے فم�ل� ك� صورت م�ں اور وضاحت سوالات ��ں. مز�د

كر�ں.

معلومات ا�م
3

ا�ڈز

ٹ�كے حفاظت�
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3

معلومات ا�م

��ں  اس علامات  جسم  ک� مند صحت ا�ک اچ�ے  جذبات اور حال� خوش 
ماحول کے  کرتے ��ں کام آپ ج�اں اور گ�ر اپنے سات� آپ سات�  کے

پڑے اثر اچ�ا پر آپ ک� نفس�ات�  صحت  اس  سے بنا��ں  گوار خوش کو
دن�ا مطابق اس کے و شمار صحت کے اعداد اداره براے کے اقوام متحده گا

جس م�ں جسمان� اور مال�  �ے  آتا چڑ�او اتار پر آدم� ت�سرے �ر م�ں
ک� مقابلا  کرنا پڑتا  �ے ج�سا  مسا�ل  کا ان ل�کن  ��ں  سب  شامل  مسا�ل

جول  رک��ں  م�ل لوگوں  سے اور بنا��ں ب�تر ماحول  کو اپنے  سماج� آپ 
سے  فرار ان ��ں حص� ا�ک انسان ک� زندگ� کا ب�� جسمان�  ب�مار�اں
براے اداره کے  اقوام متحده جاے ک�ا مقابلا ان کا بجاے ک� حاصل کرنے
مسا�ل  ک� آدم�  نفس�ات� دسواں �ر م�ں دن�ا بتا�ا  ک� مز�د صحت  نے

سوئٹزرل�نڈ  م�ں  نفس�ات�  صحت   �ے  کرتا رجوع سے ڈاکٹر  نفس�ات�  سے وج�
کے آپ اگر  �ے   اداره اچ�ا ب�ت  ل�ے  کے  لوگوں مبتلا م�ں  کے مسا�ل

کر�ں رجوع ف�مل�  ڈاکٹر اپنے  آپ  تو ��ں   مسا�ل ا�سے سات�

ف�صل� کے علاج  کے آپ  ک� �ے حق کا آپ ک� صورت م�ں ب�مار �ونے 
ک� معائن� ڈاکٹرى (&ص۱۴) �و صفح�، شامل  ب��  مرض�  ک�  آپ  م�ں

علاج قسم کے دوسرى گا، �و جو علاج مرض، ممکن� آپ کے آپ کو صورت م�ں
ڈاکٹر کرنا آگاہ سے خطرات دوران کے کے علاج ب�مارى ک� آپ امکانات اور کے

شامل م�ں ف�صل� ب�� آپ م�ں اس صورت صرف �ے۔ فرض کا ڈاکٹر ل�ڈى �ا
ٹ��ک کچ� سب آپ پوچ��ں تاک� سوالات ک� آپ گا �و ��ں۔ضرورى سکتے �و

ڈاکٹر�ال�ڈى ڈاکٹر ک� �ے ا�م ب�ت ب�� �� طرح اس� سمج� سک�ں۔ سے
آپ ک�ا ک�� �ا پوچ� ر�ے ��ں۔ سمج� جائے ک�

�ے۔ تمام سکتا ک�اجا راز وران� ��ںجسے  پ�ش� پابند کے رازدارى ڈاکٹر صاحبان
ڈاکٹر ضرورى �ے۔  جانا رک�ا م�ں اعتماد کا �وںاُن معلومات جو اُن��ںحاصل

ک� آپ صرف �وں وہ حاصل جو ب�� معلومات ن دورا کے اپنے کام کو صاحبان
��ں۔ سکت� جا تک پ�نچائ� دوسرى شخص�ات سات� کے رضامندى

�د  رک�� اُمّ تو گ� �و ڈاکٹر ک� مدد ک� ضرورت اور گے �وں آپ  ب�مار جب
پر �دا�ات ک� اُن گے اور کر�ں تعاون سے ڈاکٹر صاحبان آپ ک� �ے سکت� جا

عمل کر�ں گے۔

صحت نفس�ات�

حقوق کے مر�ضوں
اور فرا ئض:
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ک� آپ �ے م�ںممکن صورت اس صرف علاج ٹ��ک کا ب�مارى ا�ک 
سے سمج� ٹ��ک کو افراد متعلق� اور دوسرے (ß) ورکر ڈاکٹروں،عملے،سوشل
دوسرى جگ�وں �ا اداره کے سروس سوشل  م�ں،  �سپتال پاس، سک�ں۔ ڈاکٹرکے

غلط ک� وج�سے سکنے سمج� ن� ٹ��ک سے بات ک� ا�ک دوسرے پراکثر
��ں۔ �وت� پ�دا ف�م�وںکے باعث مشکلات

الثقافت�  کوئ�  ب�ن جب ک� جا سکتا �ے ک�ا صورت م�ں دور اس کو ف�م�وں غلط
کرے جو ترجم� موجود �و۔ دوران سات� کے  گفتگو (ß) کرنے والا/وال� ترجم�
والا/وال�  مر�ض �ا کرنے ترجم� ک� �ے حق�قت �� چا��ے۔ �ونا ما�ر کا  وہ  اس

�ے۔ ب�تر �وتا تو �و ن� سے کے خاندان مر�ض�

اس خود  پر طور جانتے اور جذبات� ن��ں ترجم� کا کام اوردوست افراد خان�
ا�مرجنس� ج�سے سکتا �ے۔ ترجم� �و غلط وج� سے اس ��ں،  �وتے شکار کا

خدمت ک� ترجمان کے عمل� (ß)سے �ا �سپتال دار  رشت� (ß) بچے،  م�ں
�ے۔ سکت� جا ل�

حق �ے؟ م�را کرنا حاصل ک�ا ترجمان
حق ن��ں۔ کا کس� نا جا ک�ا م��ا کا م�ںترجمان ن��ں، سوئ�ٹزرل�نڈ

معلومات ا�م
3

الثقافت� ب�ن
مترجم:
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ن��ں  حق کو آپ کا حاصل کرنے ترجمان تک) م�ں (اب�� سوئ�ٹزرل�نڈ  ک�ونک�
ب�ت گا۔ �و انتظام کرنا کا شخص ا�سے کس� �� خود کو  عموماآپ ل�ئے اس
ب�ت کے سوئ�ٹزرل�نڈ (&ص١٥) تے ��ںصفح�، کر م��ا دفاتر ترجمان سے

ں کے پاس تر جمان موجود ��ں۔ بڑے �سپتا لو سے

ن��ں۔ منظم طرح ا�ک تک) م�ں (اب�� ل�نڈ ئ�ٹز ر سو ادائ�گ� ک�  ترجمانوں
حاصل معلومات متعلق کے ادائ�گ� اور نات امکا کے اس قبل سے گفتگو آپ

کر�ں۔

ترجمان

معلومات ا�م
3
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علاج: �کل م�ڈ
 

داخل سکتا �ے۔ �و (ß) ڈور آوٹ �ا کر �و داخل علاج م�ڈ�کل م�ں سوئ�ٹزرل�نڈ
کو ت�راپ� کے ل�ئے مر�ضوں علاج �ا معائن�، م�ں  صورت ک� �ونے علاج کر �و

علاج بغ�رڈاکٹرى کے �ونے داخل �ے۔ لا�ا جا تا م�ں �ا �ئم �سپتال،کل�ن�ک کس�
م�ں صورت ب�مارى ک� ک�ا جاتا �ے۔  آوٹ ڈور �عن� آمبولنٹ ب�ال کو د�ک� �ا

ڈور تمام  آوٹ وہ سکتا �ے جا پر رابط� ک�ا جگ�وں ل�ئے جن کے �ا  مدد مشورے
ک� ل�ڈى ڈاکٹر �ا ڈاکٹر  م�ںکس� سوئ�ٹزرل�نڈ علاج کر ��ں۔ داخل �و �وتے

ممکن �وتا�ے۔ سے ب�جوائے جانے پر طرف

مراکز: کے مشورہ کے نفس�ات سوشل
کے مراکز مشورہ سے ا�سے ب�ت کے علاوہ سوئٹزرل�نڈ م�ں علاج م�ڈ�کل

کارمسائل ک� لوگ �ا واقف کے خاندان �ا آپ کے آپ سے جن ��ں 
ج�اں مسائل) �ا مال� گ�ر�لو ذات� ��ں (مثلاً سکتے کر رابط� صورت م�ں
�ونے عادى کا نش� پر کے طور �ے مثال ک� جات� پرست� سر اور مدد آپک�

اور مائوں م�ںمشورہ صورت ک� �ونے مقروض مشورہ م�ں صورت ک�
ادارے باقاعدہ ک�لئے مسائل کے عورتوں اور مشورہ ک�لئے خاندان ک�لئے باپوں

اعل� تعل�م پر طور اصول /وال�اں والے کرنے کام م�ں اداروں ان ۔ موجود ��ں
سب وغ�رہ) ان سائ�کالوج� ر�نما، سوشل ، ورک (سوشل ��ں فت� �وتے �ا

کا ��ں آپ جاتے دئے مفت مشورے �ے فرض رازدارى ک� ب�� آپ پر
آپ ک� م�ں مرکز ڈ�ونڈنے مشورہ مطلوب� نزد�ک� آپ کا ڈاکٹر /ک� ف�مل�

مراکز سے سے مشورہ ب�ت ا�سے م�ں ل�ند سوئٹزر ��ں ۔ سکتے مدد کر
�ے سکتا �و رابط� سے پر ان �ا انٹر ن�ٹ سکتے ��ں کر رابط� پر فون آپ

ڈاکٹر: �ا ما�ر ڈاکٹر ل�ڈ ى سپ�شلسٹ
(ß)م�ں شعب� مخصوص بعدکس� کے  ڈگرى ک� ڈاکٹرى ڈاکٹر اپن� تمام ََ قر�با

م�ڈ�سن، عموم� �ر طور پر کے مثال کرتے ��ں۔ حاصل تعل�م مز�د
حاصل مز�دتعل�م م�ں وغ�رہ خوات�ن امراض برائے ڈاکٹر ل�ڈى سرجرى،

ک� کے  ڈاکٹر �سپتال �ا  ڈاکٹر سپ�شلسٹ ڈاکٹر، ف�مل�  سکت�  �ے۔ جا ک�
ل�ڈى کا کنٹرول سوئ�ٹزرل�نڈ کا اور اس �ے۔ برابر �وتا مع�ار کا تعل�م

�ے۔ کرتا (ß) ا�چ) ا�م۔ (ا�ف۔ ادارہ ڈاکٹروںاورڈاکٹروںکامرکزى

4 4
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ڈاکٹر: سپ�شلسٹ ا�م
ل�ڈى ڈاکٹر ڈاکٹر/ کے عموم� م�ڈ�سن

ل�ئے،  جنرل/عموم� علاج  کے اور معائن� کا ب�مار�وں  تمام  ک� جسم
��ں۔اور دوسرے مصروف ڈاکٹر ئوس ف�مل�/� بطور ز�ادہ تر ڈاکٹرز

��ں۔ ب��جتے آگے کر مل سات� کے ڈاکٹروں

ڈاکٹر ل�ڈى ڈاکٹر/ کے م�ڈ�سن اندرون�
کے  ل�ئے  (� ئوس  علاج اور  معائن� ب�مار�وں کے تمام  ک�  جسم

ب�� کے ما�ر�ن ب�مار�وں اندرون� ما�ر�ن) ڈاکٹر،عموم� اندرون�
پر طور ��ں۔ مثال کے �وتے

ما�ر خون کے اور  دورانِ کے  ما�ر، دل ک� ب�مار�وں سانس
�ضم) (نظام آنت بڑى پ�ٹ او ر �ا دل) (امراض

ڈاکٹر  (پ�ڈى آٹرسٹ) کا  ل�ڈى  ڈاکٹر/ بچوں ک�  بچوں
عمر وہ ک� جب تک علاج، کا  ب�مار�وں ذ�ن�  اور بچے ک� جسمان�

(۱۸سال) جائے پ�نچ کو بلوغت

(گائناکا لوجسٹ) ڈاکٹر کا ڈاکٹر/خوات�ن ل�ڈى خوات�ن ک�
مدد۔ دوران کے پ�دائش کا علاج، ک� ب�مار�وں خوات�ن معائنے، احت�اط�

سرجن/سرجن ل�ڈى
علاج ذر�ع� کے م�ںآپر�شن صورت ک� حادثے �ا ب�مارى

ڈاکٹر نفس�ات ڈاکٹر/ما�ر ل�ڈى نفس�ات ما�ر
مسائل روحان� اور نفس�ات�

م�ڈ �کل علاج
4
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ئن� معا خصوص� اور  بن�ادى علاج

��ں؟ �وت� ک�ا ڈاکٹر ؤس �
م�ں صورت ک� م�ں ب�ما رى سوئ�ٹزرل�نڈ ڈاکٹر/ ل�ڈى ڈاکٹر س ئو �

�وتے  ��ں۔ شخص پ�لے  رابط�

�ئوس تحت کے قاعدہ م�ں صورت ک� رى ب�ما ک� م�ںآپ سوئ�ٹزرل�نڈ
ڈاکٹرز س ئو � �ے۔  �وت� شخص رابط� پ�ل� ڈاکٹرآپک� س ڈاکٹر �ا� ئو ل�ڈى
تو ضرورى �و اگر بعد کے معائن� پ�لے ��ں۔وہ �وتے دار ذم� کے علاج بن�ادى
ڈاکٹر/ اسپشلسئٹ ��ں۔مثلاً د�تے ب��ج آگے پر جگ�وں ٹ��ک مر�ضوں کو

ڈاکٹر ل�ڈى

�وں: متوج�
ک� پناہ م�ں صورت ک� ب�مارى م�ں گا�وں ق�ام عارض� اور استقبال�� اول�ن

رابط� پ�ل� انتظام�� رک�نے وال� ل خ�ا کےلئے  والوں دےنے درخواست
کا مرکز �ا ڈاکٹر ل�ڈى ک� مرکز م�ں مراکز ان ا عمومً �ے۔ �وت� شخص�ت

�ے �وت� ک� دارى ان ذم� ک� معائن� پ�لے کے شخص �ے۔ ب�مار �وتا ڈاکٹر
ب��جتے ��ں ۔ کو آگے مر�ضوں پر جگ�وں تو ٹ��ک �و اور اگر ضرورى

بچوں �ا سپ�شلسٹ  تر عموم� م�ڈ�سن،  اندرون� امراض کے ز�ادہ ڈاکٹر  �ؤس
معائنے ےا تشخ�ص خصوص� �عن� ئنے معا خصوص� ��ں۔ �وتے ڈاکٹر کے

معائنے �ا دورانِ خون کے دل َ مثلاَ ��ں۔ کے �وتے حصے خاص کے کس� جسم
م�ں کو عام حالات آپ پاس ڈاکٹروں کے ان کر�ں گے۔ ذم� دار سپ�شلسٹ کے ان

کا سپ�شلسٹ ڈاکٹر ز تمام  باوجود کے �ے۔اس نے ب��جنا �ؤس ڈاکٹر آپ کے 
جب �وگا  ممکن م�ں صورت اس صرف �� ��ں۔ سکتے کر آپ خود (ß) انتخاب

لگائے۔ ن� پابندى ا�س� کوئ� انشورنس بن�ادى ک� آپ

م�ڈ �کل علاج
4

علاج: ڈور آؤٹ
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علاج بن�ادى
   

ڈاکٹرز �ؤس
م�ڈ�سن سپ�شلسٹ برائے عموم� مثلا

مےڈ�سن اندرون� عموم� برائے سپ�شلسٹ مثلا
وغ�رہ بچگان برائے امراضِ سپ�شلسٹ مثلا

معائن� خصوص�
      

سپ�شلسٹ ڈاکٹرز تمام  شعب� کے ب�� خاص کس�
(کارڈ�الوج�) خون دورانِ اور دل مثلا

(گاسٹرانٹرولوج�) آنت بڑى اور معدہ مثلا
ٹالوج�) (ڈرما جلد امراضِ مثلا

لوج�) ت�الما (آف آنک��ں مثلا
(اى۔ا�ن۔ٹ�) اورگلا آنک�،ناک مثلا

ل�نا ضرورى وقت ٹ�ل�فون بذر�ع� ملاقاتوں ک�لئے کے سات� ڈاکٹر ل�ڈى ڈاکٹر  �ا
سٹاف گار مدد ٹ�ل�فون پر �� پ�لے تکل�ف اپن� آپ ک� بات �ے ا�م �� �ے۔

آپ اگر ��ں؟) ک�س� نشان�اں اور �ے،ک�ا سے تکل�ف کب کو (آپ بتائ�ں کو
محسوس ضرورت �ا اس ک� چا��ں لانا سات� وال� کرنے ترجم� �ا کرنے والا ترجم�

اس �� ل�نے کے سات� وقت کو مدد گار سٹاف ک� �ے فرض ب�� آپ کا تو کر�ں
اپنا پاس  کے سٹاف گار کر مدد پ�نچ پر وقت مقررہ  اپنے مطلع کر�ں۔آپ سے
سٹاف ڈاکٹر مددگار اپنے  پر ک�اں آپ ک� گے دک�ائ�ں آپ کو اندراج کرائ�ں۔وہ

��ں۔ سکتے کر ر انتظا کا ڈاکٹر ل�ڈى �ا

سکتے ن� پ�نچ ڈاکٹرکے پاس اپنے پر وقت مقررہ سے اپنے کس� وج� آپ اگر
کرنا منسوخ وقت مقررہ کو قبل آپ اڑتال�س گ�نٹے سے وقت مقررہ تو �وں

�وگا۔

آؤٹ ڈور علاج

م�ڈ �کل علاج
4
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ک�وں انتظار ڈاکٹرکا مج�ے باوجود کے کرنے مقرر وقت کا ملاقات
�ے؟ تا پڑ کرنا

ز�ا دہ  سے (ß) پر اس کس� مر�ض ک� تشخ�ص ک� ممکن �و سکتا �ے ��
انتظار کا لئے کے مر�ضوں اگلے �� �و۔ گ�ا ک�ا اندازہ کا جس جائے لگ وقت 
ڈاکٹرسے اندر گ�نٹوں کے چند تو جائے �و ا�مرجنس� �ے۔ اگر بنتا جب مو
ا�مر والے مر�ض �ا  آنے م�ں جنس� ا�مر �ے۔ سکتا جا وقت لےا ملاقات کا 

طے شدہ کے سات� مر�ضوں دوسرے  معائن� مر�ض� کا آنے وال� جنس� م�ں
انتظار ب�� �� مگر �وتا �ے  ممکن علاج جلد سے اس گا۔ �و کے دوران وقت

شام ََ م�ں خصوصا پر�کٹ�س وج� سے ڈاکٹرى �ے۔اس بنتا کا موجب بڑ�انے کو
کو سٹاف مددگار طور پر �ے۔عام �و سکتا پ�دا موقع انتظار کا لمبے وقت کے

�� وج� سے پڑے گا۔اس انتظارکرنا د�ر کتن� ک� �ے اندازہ �وتا بات کا اس
انتظارکرنا م�ں ��  انتظارگاہ ک� آپ کو  ل�ں پوچ� �ے ک� آپ �وتا ممکن

استعمال کر  سکتے ک�لئے اورمعاملے کس� وقت �� آپ �وگا�ا  اس دوران
��ں۔

ک�  ب�مارى ان اور ل�ں جان طرح اچ�� کو مر�ضوں اپنے �ؤس  ڈاکٹرز جب
م�ں کرنے ف�صل� کا بات اس ان��ں جائ�ںتو �و واقف طرح اچ�� سے تار�خ ک�
�و ک�ا علاج ل�ئے ٹ��ک کے آپ �ے، ک�ا مرض کا آپ �ے ک� جات� �و س�ولت

بات اس ل�ئے اس �ے۔ ضرورى �سپتال م�ں ب�جوانا �ا ڈاکٹر سپ�شلسٹ کس� �ا گا
�ا ڈاکٹر �ئوس �� م�ں ا�ک صورت ک� ب�مارى جب آپ ک� �ے �وتا فائدہ کا

رک�تا ح�ث�ت بن�اد ک� ا�م تعلق ا�ک اچ�ا جائ�ں۔ ا�ک پاس ڈاکٹر کے ل�ڈى �ؤس
ک� آپ ک� ��  بات کو آپ چا��ے۔ کرنا اعتماد پر اپنے  ڈاکٹروں کو آپ �ے۔

دے گا۔ حساس  ا پرسکون ا�ک �ے ر�� جا بات ٹ��ک سمج��

آؤٹ ڈور علاج

م�ڈ �کل علاج
4
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ر��  جا سمج�� ٹ��ک ن��ں بات م�رى �و ک� احساس مج�ے جب
�وں؟ بدل سکتا اپنا ڈاکٹر م�ں صورت م�ں ک�ا ا�س� تو �ے

کا ڈاکٹر ا�سے  اور �ے  حاصل آزادى کو آپ انتخاب م�ں ڈاکٹر کے �ں،
�و۔  حاصل سکون کو ��ں ج�اں آپ سکتے کر  انتخاب

انتخاب ممکن ڈاکٹر کا مناسب ل�ئے کے آپ سے آزادى انتخاب م�ں ڈاکٹر کے
انتخاب کر کا ڈاکٹر ل�ڈى �ونے ک� ح�ث�ت سے آپ عورت پر طور کے �ے۔ مثال
مرد کس� �ا مرد �و دہ تکل�ف لئ�ے کے آپ معائن� سے ڈاکٹر جبک� مرد ��ں سکت�

آپ جب ک� م�ں ممکن �ے صورت اس صرف �� �و۔ چا�تا پاس جانا  کے ڈاکٹر
لگائے۔ ن� پابندى  پر انتخاب  کے  ڈاکٹر آپ کے انشورنس ک�

�وں:   متوج�
حق کا  انتخاب ڈاکٹر کے خو د پر طور والے عام درخواست د�نے ک� پناہ 

انتظام�� سے اپن� تو چا��ں کرنا تبد�ل اپناڈاکٹر اگرآپ رک�تے۔ ن��ں 
۔ کر�ں رابط�

        
طرح اس� کر سکتے ��ں آزادان� انتخاب کا  ل�ڈى ڈاکٹر �ا اپنے ڈاکٹر  آپ ج�سے

�ے۔ حاصل آزادى م�ں مر�ض  ل�نے نئے ب�� کے وں ڈاکٹر

انتظار

آؤٹ ڈور علاج

4

م�ڈ �کل علاج
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پ�ت��ßوغ�رہ):  پر�کٹس(�وم�و ک� شفاء قدرت�
کے صحت م�ںب�� سوئ�ٹزرل�نڈ طرح ک� ممالک سے ب�ت دوسرے

استعمال کرتے لوگ گ�ر�لو  نسخے سے  م�ں  ب�ت صورت مسائل ک�
بخش صحت �ا ئ  اش�ا وال� بخشنے شفا قدرت� بن�اد نسخوں ک� ��ں۔ان

جو ک� �ے �وت� وغ�رہ ک� ل�پ) پر (مثلا چائے �ا �لدى بوٹ�وں جڑى
ت� ��ں۔ �و مشتمل پر اجزائ نرم ب�ت م�ں بلے مقا کے ک�م�کل ادو�ات

ا�ک �� �ے۔ �وتا اعتماد اور اپنا اپنا تجرب� پر نسخوں گ�ر�لو ان کا کس� �ر
ڈاکٹرکے پاس �ئوس ل�ڈى س ڈاکٹر �ا اپنے  �ئو آپ جب ک� �ے بات ا�م

کونسے قبل آنے سے پاس کے اس نے آپ کر�ںک� اسے مطلع ئ�ںتو جا
دے سکتے مشورہ ب�� آپ کو ڈاکٹرز  ل کئے ��ں۔ نسخے استعما گ�ر�لو 
��ں۔ �ئوس ڈاکٹر سکتے ثابت �و م�ں مددگار کونسے نسخے علاج ک� ��ں

طر�قے اور والے کرنے پر�کٹ�س شفاه ک�  قدرت� مز�د سات� سات� کے
کے طور مدد �ا پر کے طور متبادل جگ� ک� علاج اس ک� جو ��ں ب�� ا�سے

کچ� سے م�ں طر�قوں کے شفاه قدرت�  ��ں۔  سکتے جا کئے استعمال پر
اضاف� م�ں اس سوئ�ٹزرل�نڈ ��ں۔اور سکتے کر حاصل تعل�م مز�د ڈاکٹرز  ک�

 (ß)انشورنس ب�مارى ک� پر طور اصول� ادائ�گ� ک� علاج م�ڈ�سن اور
چائن�زم�ڈ�سن ،(ß) پنکچر(ß)،�وم�و پ�ت�� آکو �� �ے۔ کرت�

�ا (ß) ن�ورو ت�راپ�   ،(ß) ادو�ات ت�روپوسوف�کل (ß)،آن
��ں کرتے علاج ذر�عے (ß) کے فےٹوت�راپ�

کل�نک پول�
(آؤٹ ڈور)۔ ��ں سکتے ب�� جا م�ں کل�نک مر�ض پول� ک�لئے علاج ابتدائ�
انتظام علاج کا کے مر�ضوں آؤٹ ڈور �عن� �وئے  داخل بغ�ر کل�نک م�ں پول�

پر �وتے ��ں۔و�ں منسلک سے �سپتال کس� اکثر سے م�ں اور ان �ے �وتا
کل�نک پول� تا �ے۔ جا ک�ا علاج تشخ�ص اور مشورہ، طرح ڈاکٹرک� �ئوس ب��
خصوص�  ل�نا �وتا �ے۔ وقت  کو پ�لے سے آپ (ß) ب�� ک�لئے مشورہ م�ں
کو صرف آپ کل�نک پول� کچ� �وتے��ں۔ کل�نک پول� خصوص� ک�لئے علاج 

ڈاکٹر ل�ڈى  �ا ڈاکٹر  کوئ� براہِ راست کو  آپ ک� جب ل�تے ��ں صورت م�ں اس
ب�جوائے۔ پاس کے ان

سکتے جا کئے استعمال اور سٹاف سامان کا �سپتال �ے ک� فائدہ �� کا کل�نک پول�
مز�د �� اندر کے آپ کو �سپتال سکتے ��ں۔ اگر م��ا �و  فورى وہ ور ا ��ں
پڑ سکتا کرنا انتظار لمبا ب�ت اس کا ب�� تو جائے ب�جوا�ا آگے تشخ�ص ک�لئے

آؤٹ ڈور علاج
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�ے۔  اس �وتا جگ� ک� کرنے حاصل تعل�م ک� ڈاکٹروں ََ عموما کل�نک �ے۔  پول�
ل�ڈى �ا  ڈاکٹر �� ا�ک عرص� لمبا اور ��ں ر�تے �وتے تبد�ل سے ڈاکٹر وج�

�ے۔ �وتا ممکن ب�ت کم علاج کروانا ڈاکٹرکے پاس

سٹور: �کل م�ڈ
عمل� سٹورکا م�ڈ�کل �ے۔ �وتا ب�� سٹور سے م�ڈ�کل رابط� اوّل�ن کا مر�ضوں
کا م�ں ان ک� صورت ب�مارى �وتا �ے۔ �افت� تعل�م  ما�ران� متعلق  ادو�ات کے

کو مطابق آپ کے صورتِ حال ک� ک� صحت آپ ۔وہ �وتا �ے مشورہ ما�ران�
پاس ڈاکٹرکے ل�ڈى ڈاکٹر �ا کے آپ کو آپ �ا گے نسخے د�ں گ�ر�لو �ا ادو�ات

گے۔ ب�جوائ�ں

سٹور م�ڈ�کل

آؤٹ ڈور علاج
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�وت� رجسٹرڈ اور آزمودہ ��ںوہ سکتے خر�د آپ ادو�ات جو سٹورم�ں م�ڈ�کل
لسٹ خاص وہ ا�ک �ے کرت� ب�مارى ک� انشورنس ادائ�گ� ک� ادو�ا ت ��ں۔جن
ڈاکٹرى ک�لئے ادو�ات  س� ب�ت ��ں۔  �وت� درج (ßخصوص� لسٹ) م�ں

سکتے ��ں صورت م�ںخر�د اس صرف آپ ضرورى �وتا�ے۔ان��ں لانا نسخ�
�و۔ لک�ا نسخ� آپ  ک�لئے نے  ان کا ڈاکٹر ک� جب

دست�اب ک� صورت م�ں گول�وں ک� تمام ادو�ات شفاه اور سوئ�ٹزرل�نڈ م�ں درد
لگاتے ��ں۔ ٹ�ک� �� ونادر شاذ لئ�ےڈاکٹر ��ں، اس

ک� ادو�ات اصل جنر�کا �وتا�ے۔ فائدہ کا پوچ�نے کے سٹورم�ںجنر�کا م�ڈ�کل
��ں �وت� سست� وہ نسبتا ب�ت ��ں۔ �وتے کے دوسرے نام جن ��ں �وت� نقل

سٹورکے م�ڈ�کل دوا۔ اصل سے ک� ��ںجن بنائ� جات� سے اجزائ اُن�� ل�کن
دے ادو�ات اصل ک� بجائے جنر�کا کو ک� وہ آپ �وت� �ے اجازت کو سٹاف

�و۔ زور د�ا پر کرنے حاصل اصل دوا  خاص طور سے نے ڈاکٹر ک� اس کے سوائے

ا�مرجنس�:
کا جس �ے �وتا م�ں کشمکش ک� زندگ� انسان م�ں صورت ک� ا�مرجنس�

جات� �ے ک� حاصل مدد وقت اس ا�مرجنس� سے �ے۔ �وتا ضرورى فورى حل
ک� قسم از�ں تمام �و۔ علاوہ خطرناک سنج�دہ اور حال ب�ت جب صورتِ

رابط� ڈاکٹرسے ل�ڈى �ؤس �ا  ڈاکٹر �ؤس اپنے کو آپ پ�لے م�ں حال صورتِ
د�ک�تے ب�� آکر گ�ر م�ں حال صورتِ شد�د ڈاکٹرز �ؤس �ے۔اکثر �وتا کرنا

دن کے چ�ٹ� رات اور تک ڈاکٹرز �ؤس آپ م�ں صورت ک� ��ں۔ا�مرجنس�
��ں۔ رک�تے رسائ� ب��

چا�ئے؟ ک�ا کرنا م�ںمج�ے ک� صورت ا�مرجنس�
حاصل م�ں مدد ا�س� صورت صرف  کو سے آپ سروس (ß) ا�مرجنس�
س �ئو ا پنے پ�لے �م�ش� �و۔آپ خطرہ کو زندگ� ک� چا�ئ�ے جب کرنا

ک� کوشش کر�ں۔ رابط� ل�ڈى ڈاکٹر سے س �ئو �ا  ڈاکٹر

 ََ عموما �و تو ممکن ن� تک رسائ� ڈاکٹر س ل�ڈى �ئو ڈاکٹر �ا س �ئو جب
ا�مرجنس� آپ ��ں ک� سن سکتے �� معلومات آپ جواب سے کے ٹ�ل�فون

رسائ� تک ک�سے ل�ڈى ڈاکٹر ا�مرجنس� �ا ڈاکٹر م�ں ا�مرجنس�  صورت ک�
دوران کے رات م�ں صورتِ حال ا�س� م�ں ش�ر �ر بڑے ۔ ��ں سکتے کر حاصل

آؤٹ ڈور علاج
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ا�مرجنس� �ا سٹور�ے م�ڈ�کل کونسا �ے۔�� �وتا ک�لا سٹورب�� م�ڈ�کل ا�ک
مفت �م�ش� ر�نمائ� �� �ے؟  سکت� جا حاصل ک� ک�سے رسائ� ڈاکٹرتک

م�ں صورت ک� ا�مرجنس� پ�نچت� �ے۔ تک عوام ذر�عے کے (ß) اخبارات
ک�ا �وا �ے۔ ک� اطلاع کر�ں ٹ��ک بالکل آپ ک� ا�م تر�ن بات �� �ے

اطلاع: م�ں صورت ک� ا�مرجنس�
��ں؟ کون آپ ■

��ں؟ ر�ے کر فون ک�اںسے آپ ■

��ں ؟ كس مشكل م�ں آپ  ■
��ں؟ چکے کر اخت�ار تداب�ر امدادى ک�ا خود آپ ■

ک�لئے آپ سروس ا�مرجنس� گ�نٹے  چوب�س م�ں م�ں دن �سپتالوں امدادى اکثر
�نگام� نمبر آپ تو �و ک� ضرورت (ß) ا�مبول�نس کو ـآپ اگر �ے۔ حاضر

ا�مبول�نس م�ں صرف  تحت کے ��ں۔  قاعدہ سکتے منگوا کے پر فون کر  ۱۴۴
جا �ا لے ن��ں سات� کو لواحق�ن ک� �ے  مطلب کا اس ��ں۔ سکتے کر مر�ض سفر

�ے۔ کرنا  پڑتا ادا مر�ض کو خود  حصئ� خرچ گا۔  ا�مبول�نس سروس کا ا�ک جائے

�سپتال �ر اور پاس کے ڈاکٹر �ر سوئ�ٹزرل�نڈکے آپ م�ں صورت ک� ا�مرجنس�
خطرہ ک� وہ زندگ� کے ک� �ے کا  ب��  فرض ڈاکٹر �ر ��ں۔  سکتے  م�ں جا

۔ کو آگے ب�جوائے تک مر�ض مقام ٹ��ک �ا  م�ں مدد کرے صورت

م�ڈ �کل علاج
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ڈاکٹر: دانتوںکا �ا ڈاکٹر ل�ڈى دانتوںک�
�وت� عدہ قا با صفائ� بن�ادى ک� ان  ک�  �ے ضرورى ک�لئے صحت دانتوںک�

ر�ے۔

�ے؟ حاصل حق مج�ے کا معائنے ڈاکٹرى مفت دانتوںکے ک�ا
کرنے پڑ�ں برداشت مر�ض  کو خود معائنے کے  اخراجات کے ن��ں، دانتوں
کرنا �ض کو خود ادا مر اخراجات کے مرمّت اصول� طور پر دانتوںک� گے۔

پڑتے  ��ں۔

اس صرف کے اخراجات  ک� خراب� ٹ�وڑى دانتوں اور ک� انشورنس ، ب�مارى
ک� اور جسمان� ب�مارى �ا حادث� کس� �� خراب� �ے ک� م�ں ادا کرت� صورت
شاذ ک� انشورنس ب�مارى ب�� نکالنے کاخرچ داڑھ عقل �وئ� �و۔ م�ں صورت

�� ادا کرت� �ے۔

ک� ب�مارى البت� �ے۔ ن��ں حاصل حق کو کس� کا معائنے مفت دانتوںکے
ذر�عے کے جس د�ت��ے۔ موقع کا کروانے انشورنس اضاف� کو آپ انشورنس

صفح�۲۷) (د�ک��ں سکتا �ے۔ ک�ا جا ادا حص� کاا�ک کے اخراجات  علاج دانتوںکے

كاڈاكٹر دانتوںکے

م�ڈ �کل علاج
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فرمائ�ں/نوٹ: توج�
مستحق مدد کے اور �و گ�ا ل�ا عارض� طور پر جن��ں والے تلاش کرنے پناہ

ادائ�گ� ک� �وگا لانا ثبوت تحر�رى قبل سے معائنے دانتوںکے ان��ں �وں
متعلق� آپ تحر�رى ثبوت �� ثبوت) کا جانے کئے گ� (ادائ�گ� �و سے گارنٹ�

کے صورت م�ں دانتوں ا�مرجنس� ک� سکتے ��ں۔ سے حاصل کر انتظام��
اقدامات ضرورى  خاطر ک�  روکنے بغ�ر درد کے کے ثبوت ادائ�گ� کو  ڈاکٹر

�ے۔ �وت� اجازت ک�

علاج: نفس�ات� ڈاکٹراور ڈاکٹر/نفس�ات� ى ل�ڈ ک� نفس�ات
گ�ر�لو ، مشکلات ذات� ک� آپ فس�ات ما�ر�نِن اور نفس�ات کے ڈاکٹر

علاوہ ��ں۔ کرتے مدد ک� حال م�ںآپ ک� صورتِ درد انت�ائ� اور پر�شان�وں
۔ ب�� مدد کرتے ��ں م�ں صورت دہ تکل�ف مسلسل ک� از�ں اکثر خوف اورغم

، کرنا چا�ئے سے  رابط� حال  م�ںکس صورتِ مشکل  مج�ے
م�ں اور �و�اغم مج�ے گ��رلے صورت پ�دا  ک� خوف جب

سکوں؟ کر پ ن� مددآ اپن�
طور سات� ب�تر کے مسائل کے آپ نفس�ات ما�ر�نِ اور کے ڈاکٹر نفس�ات

۔ ��ں کر سکتے م�ں مدد نمٹنے سے

��ں۔ د�ت� پ�دا کر مشکلات ہ زندگ� م�ں روزمرّ ک� آپ حالت�ں تمام ��
ل�تے جائزہ کا حال صورتِ سات� کے نفس�ات آپ ما�ر�نِ اور ڈاکٹر کے نفس�ات
ک� کوشش کرنے تلاش حل نئے ور نئے راستے ا کر مل سات� کے اورآپ ��ں۔ 

�وتا علاج انفرادى سات� کے ما�ر�ن نفس�ات� اور ڈاکٹروں نفس�ات� کرتے ��ں۔
جات�  �ے۔ ک� ک� ت�راپ� ب�� ، جوڑوں اور گروپوں  خاندان �ے۔  مگر

کے حاصل کر تعل�م ک� مز�د ت�راپ� ڈاکٹرنفس�ات اورنفس�ات� نفس�ات کے
والوں کرنے  پر�کٹس طور پر کے ِِنفس�ات ما�ر ��ں۔ جاتے  بن ڈاکٹر سپ�شلسٹ 

ت�راپ�ز نفس�ات� طور پر کے سات� اضاف�  اور اس تعل�م  ک� نفس�ات نے
�وتے ن��ں چونک�  ڈاکٹر نفس�ات ما�ر�نِ �ے۔ ک�  �وت� حاصل تعل�م ک�

ت�راپ�  نفس�ات سائ�کو سکتے۔  دے ن��ں دوائ� ب�� کوئ� ل�ئے  وہ اس
بن�ادى ا عمومََ اخراجات کے سکتا �ے۔اس ت�راپ� کر نفس�ات ما�رِ �ا ڈاکٹر کا

کے نفس�ات ت�راپ� کس� جبک� �� گ� کرے م�ں ادا اس صورت صرف انشورنس

4
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کے ل�ئے  اضاف� انشورنس کرانے علاج سے ِنفس�ات ما�ر ل�کن �و۔  نے ک� ڈاکٹر
کے ل�ئے کس� ما�رِ ت�راپ� کوئ�  ڈاکٹر جب �ے۔ کروانا ب�� ممکن �وت�

کرت� انشورنس ادا � حصّ ا�ک کا اخراجات ا عمومََ تو ب�جوائے کے پاس نفس�ات
�ے۔

کس� دوسرے �ا خود  کو وہ ک� �و ضرورت ک� سخت  حفاظت کو کس� شخص جب
کے کل�ن�ک نفس�ات م�ں صورت ا�س� تو دے پ�نچا ن� کو نقصان شخص

م�ں مر�ض صورتِ حال �ے۔ خصوص� امت�ازى �وتا م�ں ب�جوانا ضرورى (ß)
سکتا �ے۔ جا ک�ا  م�ں داخل کل�ن�ک کے ب�� نفس�ات خلاف کے مرض� اس ک� کو

ک� فرض �ے  کا  متعلق�  ڈاکٹر م�ں صورت کرنے  ک� خلاف داخل کے مرض�
مطلع حقوق سے کے اْن پر طور تحر�رى اور زبان� کو لواحق�ن کے اور اس مر�ض

تاک� گ�۔ جائے ک� کوشش ک� علاج ڈور م�ں آوٹ صورت ک� کرے۔ با�ر آنے
تلاش ک�ا جا سکے۔ کا حل ن

ِ
ا اور سکے ک� جا پر مز�د بحث مسائل

4
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علاج: اور داخل� م�ں �سپتال
ب�جواتے ل�ئے کے داخل� م�ں �سپتال ڈاکٹر سپ�شلسٹ دوسرے �ا ڈاکٹر �ئوس
�و سکت� �� بن�اد�ں پر کے طور ک� مثال ک�ئے جانے م�ں داخل ��ں۔ �سپتال

کو مر�ض وقت �م� �و۔ ضرورت ک� اورتجز�� تشخ�ص ز�ادہ ب�ت جب ��ں؛
�ا  ت�راپ�۔ ا�ک آپر�شن �و،  م�ں  رک�نا نظر

جانے ک� �سپتال خود م�ں مج�ے از صورت ک� ک�ا ب�مارى
�ے؟ اجازت

علاج پ کا  گاجوآ م�ں ب�جوائے ڈاکٹر�سپتال �ا  ڈاکٹر ل�ڈى کو وہ  آپ
گا۔ �و کرر�

پر ڈ�سک طے شدہ وقت پرآپ مر�ضوں کے اندراج دن داخل� کے  م�ں �سپتال
جائ�ں گ�۔ ل� معلومات سے متعلق آپ ذات کے ک� آپ �ونگے۔ و�ں حاضر
انشورنس ک�  آپ ب�جوا�ا  جائے گا۔  کو آپ آپ کے وارڈ  م�ں کے بعد اندراج

ب�ت سے (ج�اں وارڈ کو جگ� ملے گ�۔ عموم�  سے آپ لحاظ کے کے مقام
�ا پرائ�و�ٹ دو ب�ڈ)  م�ں (کمرے پرائ�و�ٹ  اک�ٹے �وتے ��ں) آد�ا لوگ
وارڈ ا�ک �ے۔ جاتا ک�ا کے وارڈوں م�ں فرق کمرہ)  الگ لئ�ے کے شخص (ا�ک

برداشت خود اخراجات اضاف� آپ جب �ے ممکن جانا م�ں وارڈ دوسرے سے
مع�ار کے آپ ک� انشورنس م�ں مع�ار کے ب�ال علاج اور د�ک� کر�ں۔ م�ڈ�کل

ارڈ کا �ے۔ �ر و سکتا �و فرق معمول� سے وج� ک� �ونے اور �سپتال کے چ�وٹا
م�ں �سپتال از�ں علاوہ �ے۔ �وت� ل�ڈى ڈاکٹر ک�  وارڈ �ا ڈاکٹر و ارڈ کا ذم� دار
جا سکتا ضرورت بلا�ا ِ بوقت جن��ں ��ں۔ کرتے کام ب�� ڈاکٹر سپ�شلسٹ  مز�د 

ڈاکٹر ق�ام کے دوران مختلف م�ں �سپتال ک� آپ کے ممکن �ے ب�� �ے۔��
کر�ں۔ ب�ال  د�ک� ک�  آپ

4
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ک� نرسوں م�ل اور نرسوں ک� بڑى  ذم� دارى ب�ال د�ک� ک� م�ںآپ �سپتال
کراور جل مل ڈاکٹر ب�ت نرس اور مدد گار م�ل  نرس�ں،  وارڈ ک� �ے۔�ر �وت�
تجربات اور سے اپنے خ�الات وہ ا�ک دوسرے کام کرتے ��ں۔ سات� کے تعاون

ڈاکٹرى آپ کا ک� �ے �وت� �ق�ن� بات �� طرح ��ں۔اس کرتے متواتر تبادل� کا
گفتگو اور لواحق�ن سے ان کے اور مر�ضوں �و۔ ک� اعلٰ� درج� د�ک� ب�ال علاج اور
�ر نرس اور م�ل نرس، �ر رازدارى �ے۔آپک� ضرورى ب�ت ب�� باقاعدہ تعاون
�سپتال کنٹون کے اور �سپتال �ون�ورسٹ� بڑے �ے۔ دارى اورذم� کا فرض ڈاکٹر

آراست� سے س�ولتوں م�ڈ�کل وران� پ�ش� ب�تر نسبت ک� �سپتالوں چ�وٹے
ک� پ�چ�دہ مسائل �ا کے طر�قوں علاج خصوص� سے وج� اس� ��ں۔ �وتے

خصوص� علاج �ا �سپتالوں علاقائ� �سپتالوںسے بڑے کو مر�ضوں م�ں صورت
وارڈ �وتے خصوص� ل�ئے بچوں کے م�ں �سپتالوں جاتا �ے۔ ک�ا منتقل گا�وں م�ں

تے  ��ں۔ کے  �سپتال �و ��ں�ا  بالکل عل�حدہ  بچوں

م�ںملاقات: �سپتال

سے دوستوں اور داروں رشت� ب�مار اپنے م�ں �سپتال ک�ام�ں
�وں؟ کر سکتا ملاقات

�وت� �ے۔ اجازت ک� م�ں ملاقات وارڈوں م�ں  کے اوقات ملاقات �ں،

م�ـںملاقات �سپتال

علاج اور داخل� م�ـں �سپتال
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سے آپک� ملاقات سکت� �ے۔البت� جا ک� ملاقات سے م�ں مر�ضوں �سپتال �ر
چا��ے۔ ن��ں �ون� کوئ� دشوارى پ�دا کام م�ں �سپتال کے مر�ضوں �ا دوسرے

آپ کے اوقات ملاقات ��ں۔ �وتے مخصوص اوقات کے سے ملاقات وج� اس
پمفلٹ �وتے ��ںج�اں ا�سے م�ں �سپتالوں سے ب�ت کر سکتے ��ں۔ معلوم

�سپتال سکتا �ے۔  علم �و س�ولتوں کا ا�م معلومات اور کو ب�ت س� آپ سے
بخار زکام، (نزل�، چا��ں �ونے لوگ مند صحت والے آنے ل�ئے کے م�ںملاقات
کو مر�ضوں دوسرے تاک� چا��ں) �ون� ن��ں ب�مار�اں جلدى وال� پ��لنے �ا
کے نفاست اور سپ�شل صفائ�  م�ں وارڈوں کئ� �و۔ خطرہ ن� کا  لگنے ب�مارى

ک� درخواست سے ملاقات�وں �ے ممکن م�ں صورت ا�س� �وتے ��ں۔ قانون
کو چ�رے کر�ں، پاک جراث�م سے کو اپنے آپ �ت� د�وئ�ں، اپنے ک� وہ جائے

کو ملاقات� اپنے آپ سے انتظامات ا�سے پ�ن�ں۔ کپڑے �ا  دوسرے ڈ�انپ�ں
��ں۔ سکتے رک� محفوظ لگنے سے کے ب�مارى کس� ب��

انتظام: م�ں ک�انے کا �سپتال
آپ ��ں۔ک�انا ک�اتے ک�انا م�ں وارڈ اپنے آپ دوران کے ق�ام م�ں �سپتال

ک� آپ گا۔ جائے ک�ا  ت�ار کر رک� نظر کومدّ اور ضرور�ات حالت ک� صحت ک�
�ے۔ جاتا احترام ک�ا کا وغ�رہ ک�انا گوشت ن� کا ور سْ ک�انا، مثلاََ سبزى خوا�ش

ک�انے سے پسند کے اپن�  عملے کو دوسرے نرس �ا ک� آپ بات �ے �� ا�م
کر�ں۔ مطلع

�سپتال م�ں وج� سے �ونے ک� رشت� دار مر�ض کا ک�ا مج�ے
نا چا ��ے؟ لا سات� ک�انا کا مر�ض

�ے۔ جاتا ک�انا  د�ا سے طرف ک� ن��ں،مر�ضوںکو  �سپتال

ز�ادہ  ب�ت وہ خواہ ۔  د�ا جاتا ک�انا ن��ں طرف سے �سپتال ک� کو داروں  رشت�
ا�ک ل�ئے الگ کے عوام م�ں �سپتال �ر البت� گزار�ں۔ سات� مر�ض کے وقت

�ے۔ �وتا ٹ�ر�ا ک�فے ر�سٹورنٹ  �ا   کا �سپتال

علاج اور داخل� م�ـں �سپتال
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آپر�شن:
پورى ل�ئے �وتا �ے۔ اس ب�� خطرہ ا�ک ل�ئے م�ں مر�ض کے آپر�شن �ر

جائے ک�ا طر�قے سے علاج امکان� دوسرے کس� پ�لے جات� �ے ک� کوشش ک�
کا آپر�شن اس ک� �ے د�ت� اجازت ک� بات اس صحت عموم� ک� ک�ا مر�ض اور
ڈاکٹر،ل�ڈى کو متعلق� آپ از�ں قبل تو �و والا �ونے آپر�شن کا آپ جائے۔اگر ک�ا

والا کرنے گا۔بے �وش معلومات م��ا کرے ب�ال والا عمل� مکمل �ا د�ک� ڈاکٹر
کرے (ß) بے �وش دوا سے اور کس ک�سے کو آپ گا ک� ڈاکٹر وضاحت کرے

آپر�شن کو آپ بعد �و گا۔ اس کے ب�� اثر دوا کا کوئ� منف� اس ک�ا اور گا۔
ک� ک�  د�ک� ب�ال آپ مسلسل دوران کے آپر�شن گا۔ لا�ا  جائے م�ں ت��ٹر
گا۔ جائے لا�ا م�ں واپس وارڈ کے آپ دوبارہ کو آپ بعد کے  ۔ آپر�شن جائے گ�

ک� علاج مز�د م�ں بعد سے وج� آپر�شن ک�  خطرناک جن��ں مر�ض ا�سے
کے وارڈ م�ں نگ�داشت ل�ئے خصوص� دن کے کچ� پ�لے �و اْن��ں ضرورت 

�ے۔ جاتا رک�ا

خدمت:   سماج� ک� ،�سپتال سروس سوشل
�� ل�ئے کے مر�ض صرف مسائل کے صحت دوران کے ق�ام م�ں �سپتال

پر�شان� باعثِ ب�� ل�ئے ف�مل� کے اکثر �وتے، بلک� ن��ں باعث کا پر�شان�
زندگ� م�ں ک� مر�ض حال �ا صورتِ کام ک� ا پر�شان�اں عمومََ �وتے ��ں۔��

ل�ئے کے حال سے نمٹنے صورتِ ��ں۔ا�س� �وت� حال سے متعلق صورتِ مال�
سوشل پر  ما�ر �ے۔ و�ں �وتا کا محکم� سروس �سپتال م�ںسوشل �ر  قر�بََا
د�تے کو مشورے لواحق�ن کے ان اور مر�ضوں جو �ے۔ کرتا عمل� کام کا سروس
�وتے واقف طرح اچ�� امکانات سے ن 

ِ
وہ ا کرتے ��ں۔ ب�� مدد ک� ان اور

آرام �ا ب�ال د�ک� م�ں گ�ر مثلاََ ب�ال د�ک� ق�ام کے بعد �سپتال م�ں ک� ��ں
اور حقوق کے انشورنس کے وہ ف�مل� پر ق�ام۔ مقام افزاه صحت ک��ں ل�ئے کے

رابطے با�ر ب�� آپ کو کے �سپتال وہ ��ں۔ د�تے سوالات پر ب�� مشورہ مال�
��ں۔ سکتے حاصل کر مدد اور سوشل آپ مشورہ سے ج�اں ��ں ۔ کرتے م��ا

ا�ک کو آپ سے طرف ک� �سپتال ب��، محکم� کا سروس سوشل کا �سپتال
اور �� �ر مر�ض  ۔ علاج م�ڈ�کل ب�ال، د�ک� ک� ج�سے آپ �ے کرتا پ�شکش

کوئ� اخراجات ن��ں اور اس کے �ے  ک�لا ل�ئے کے خدمت ک� لواحق�ن کے اس
�ے۔ رازدارى فرض ک� آپ ب�� کارکنان  پر کے محکم� ��ں۔سوشل سروس

صفح�۳۰) (د�ک��ں
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4

ٹ�کس: شپ�
علاج  کروانے کے  داخل ß �و  کر م�ں �سپتال ß اور ڈور آوٹ م�ں سوئٹزرل�نڈ

نام کے ٹ�کس ََ شپ� جسے عموما محکم� کا  ب�ال  د�ک� ب�رون�  ک�  �سپتال علاوہ
گ�ر ک� لوگوں  مقصد اور کا مطلب اس (&ص۳۴) صفح�، �ے جاتا جانا سے

ب�ال �ے۔ د�ک� اور م�ں مدد

ل�ئے کے ب�ال د�ک� م�ں اپن�  گ�ر کام کاج �ا کے گ�ر مج�ے جب
کرناچا��ے؟  رابط� �وتو مج�ے کس سے کرنا  ضرورت ک� مدد

�ے۔ سکتا کر مدد مز�د ٹ�کس آپ ک�  شپ� م�ں صورت ا�س�

ب�مارى، حادث�، ضرورتِ آرام  آپ خدمات ک� شپ� ٹ�کس طور پر  مثال کے
شپ� سکتے ��ں۔ کر بعدحاصل اور پ�دائش کے پ�چ�دگ� ک� صورت، زچگ� ک�

مر�ض اس جو �ے کرتا فرا�م مدد ب�� داروںکو رشت� اُن کے مر�ض ٹ�کس
کرت� پ�ش ب�� اضاف� خدمات ٹ�کس شپ� ر�ے �وں۔ کر ب�ال د�ک� ک�
ج�سے کرنا حاصل کرا�� پر کا امدادى سامان �ا و حمل ک�انا،نقل ج�سے �ے

ل�ئے کے ن� چل سکنے والوں و�ل چ�ئر �عن� �ا  آلات کے ل�نے ب�ساک��اں،سانس
ُكرس�۔

ب�ال د�ک� م�ـں بعد اور گ�ر

م�ڈ �کل علاج
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�ے: سکت� مدد گار �و ک� م�ں آپ درج ذ�ل شعبوں ٹ�کس شپ�
مدد، م�ں  د�ک� ب�ال مشورے،جسمان� ب�ال (وضاحت�ں اور د�ک�  ■

علاج)  کا کرنا اور زخموں م��ا ادو�ات مدد، کام کاج م�ں کے روزان�
م�ں صفائ� مدد،ر�ئش ک� (خر�دارى م�ں کاج کا کام گ�ر اور  ■

پکانا)  ک�انا اور د�ونا مدد،کپڑے  
انشورنس  برائے اخراجات ب�ال کے د�ک� سے طرف ٹ�کس  ک� شپ�  ■

سے  ک� طرف ل�ڈى ڈاکٹر کس� ڈاکٹر �ا اگر �� کرت� �ے۔ ب�مارى ادا  
ک�  اخراجات مر�ض کے مدد م�ں کاج کام کے �و۔گ�ر ک� گئ� تجو�ز  
اس غرض  ��ں۔  ک�ئے  جاتے وصول کر رک� نظر کو  مدّ آمدن اور جائ�داد  

ب��  انشورنس اضاف� سات� کے ب�مارى برائے انشورنس ل�ئے کے  
صفح�۳۵) (د�ک��ں �ے۔ کروانا ممکن  �وتا 

آپ اپنے م �ے۔ منظّ پر طور مختلف م�ں علاقوں مختلف  شپ�ٹ�کس  ■
م�ونسپل  �عن� اپنے گمائنڈے متعلق سروس کے م�ںشپ�ٹ�کس علاقے  

��ں۔ سکتے کر حاصل معلومات سے کم�ٹ�

ہ صحت مندى اور ت�راپ�: دوبار
ک� علاج مز�د بعد کے حالت زخم� کس� �ا بعد کے آپر�شن کس� کب�� کب��
کر اپنے �و �اب پر صحت طور مرض مکمل کا تاک� مر�ض �ے۔ ضرورت �وت�
کے علاج اضاف� ا�سے (ßصحت مندى (دوبارہ سکے۔  ک�ڑى/ک�ڑا �و پاؤں پر
کرتے ��ں تجو�ز ت�راپ� خصوص� مختلِف قسم ک� صاحبان ڈاکٹر ل�ئے متعلق�

ت�راپ�) فز�و ت�راپ�،ا�رگو پر طور کے (مثال

صرف انشورنس و آرائش ک�لئے بن�ادى �اد رک��ں خصوص� آرام م�ں ل�نڈ سوئٹزر
طرف سے ک� /ل�ڈى ڈاکٹر �ے جب کس� ڈاکٹر کرت� حص� ادا سا ا�ک چ�وٹا

�ے اداکرت� فرانک روزان� تو ب�مارى ک� انشورنس دس  �و گ�ا ک�ا تجو�ز
جائے ک�ا پر مقام شدہ منظور کس� ک�لئے) دن اک�س پ�لے صرف م�ں سال (�ر

اور فز�و علاج ڈاکٹرى حاصل کر�ں) سے معلومات انشورنس ک� ب�مارى (اپن�
آزادان� ل�ئے  صحت مندى کے �ے ۔ دوبارہ جات� الگ ک� ک� ادائ�گ�  ت�راپ�

دوبارہ ت�راپ�سٹ :�سپتالوں�ا  ا�رگو اور ت�راپ�سٹ والے فز�و کرنے وال�/ کام
اور مدد  م�ں جلنے �لنے ��ں۔ پٹ�وں کو کرتے  ت�راپ� م�ں کے کل�ن�ک صحت

جسمان� کام کرنے �ا جلنے �لنے جبک� جسم کم �ے۔ پ�نچات� طاقت �ا آرام
کے دوبارہ ورزش کو جسم چکا �و۔ �و سے کمزور وج� ک� رک�نے ا�ل�ت ن� ک�

�ا سانس جمناسٹک ل�ئے کے مر�ضوں (مثلاََ  �ے۔ کرنا سک�ا�ا جاتا حرکت ذر�عے
کے ورزشوں وال� لگانے زور کم نئ� �ا صفح�۳۵) (د�ک��ں ت�راپ�) ک� ل�نے
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ب�ال د�ک� م�ں بعد اور گ�ر

د�ت� مدد ب�� م�ں کم کرنے درد شد�د گے۔ فز�وت�راپ� جائ�ں د�ک�ے امکانات
حرکت کرنے کے درد کے بغ�ر تاک� مر�ض دوبارہ درد اور جوڑوںکے مثلا کمر �ے۔

ل�ئے کے صحت ل�ئے ن�انا، کے مالش،صحت پر طور (مثال کے سک�ں۔ �و قابل
(ß – الٹرا سائونڈ لپ�ٹا

ک� کرنے مر�ض ک� کام جب �ے جات� ک� ت�راپ� اس وقت ا�رگو
ا�س� �وں۔ گئ� �و سے کم ک� وج� حادث�  �ا  آپر�شن، ب�مارى  صلاح�ت�ںکس�
کے مصروف�ت وران� پ�ش� معمول اور کے ت�راپ� روزمرّہ ا�رگو م�ں حال صورتِ

�ے۔ کرت� مدد م�ں �ونے ا�ل دوبارہ

مندى صحت
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علاج: �کل م�ڈ م�ں �اپے بڑ
آٹرى ک�لاتا گ�رى �ے متعلق �وتا سے ب�مار�وں بڑ�اپے ک� جو شعب� م�ڈ�کل کا

��ں �وتے وارڈ ل�ئے  کے ب�مار�وں ک� بڑ�اپے �سپتالوں م�ںمخصوص �ے۔کچ�
بوڑ�ے ک� �ے آئ� سامنے �ے۔�� بات جاتا خ�ال رک�ا کا مر�ضوں بوڑ�ے ج�اں

سکتے۔ جا گ�ر واپس ن��ں بعد علاج کروانے کے رہ کر داخل م�ں �سپتال لوگ
د�ک� ک� �ا مر�ض پاس مر�ض� کے لواحق�ن کے ان ��ں �ا اک�لے ر�تے وہ شائد

ک� بوڑ�وں کو ، مر�ضوں م�ں ن��ں �وتا۔ا�سے حالات وقت ل�ئے کے ب�ال
�ے۔ جاتا ل�ا م�ںلے گ�روں قائم ل�ئے کے ب�ال د�ک�

م�ں گ�روں ک� د�ک� ب�ال کے رجسٹر�شن  بوڑ�وں از خود اپن�  لوگ بوڑ�ے
ان �ا  محکم� سروس کا سوشل کا �سپتال رجسٹر�شن ک� ��ں۔ ان سکتے کروا 

معلومات گ�روں سے ا�سے وقت از ��ں۔قبل سکتے کروا دار ب�� رشت� کے
انتظار بعض جگ�وں پر اور �ے مخصوص �وت� جگ� کرن� چا��ں ک�ونک� حاصل

�ے ک� ضرورى ب�� ��ں۔�� �وت� موجود ف�رست�ں لمب� ک� والوں کرنے 
سے وج� اس بنائ�ں۔ م�ں ذ�ن اپنے تصو�ر ک� گ�ر نئے اپنے لوگ بوڑ�ے

مقرر کا دن حاصل کرنے معلومات اور د�ک�نے باقاعدہ کے  ا�سے گ�روں بعض
متعلق کے اخراجات اور قواعد کے گ�ر ،اس ب�ال د�ک� ان��ں پر �ے۔ و�ں �وتا

سوئٹزرل�نڈ کا اداروں گ�روں اور ا�سے جائ�ںگ�۔ گ�مائ�نڈے ک� م��ا معلومات
صفح�، م��ا کرسکتا �ے ک� ف�رست�ں جات کے پت� گ�روں مرکزى ادارہ ان م�ں

کے ا�سے د�ک� ب�ال ک� بوڑ�وں انشورنس ۔ ب�مارى ک� (&ص۳۷)
اخراجات �ے۔تمام  مز�د ادا کرت� کے اخراجات ب�ال صرف  د�ک� م�ں گ�روں
ک� �ے ا�م ل�ئے ��ں۔ اس �وتے کرنے ادا خود از وغ�رہ) ک�انا  ج�سے (ر�ئش،
کے کرنے ر�ئش اخت�ار گ�ر م�ں  اس ک� جائے وضاحت کر ل� پ�لے  ک� اس بات

�وں گے۔ اخراجات ک�ا 

اور د�ک� کاج کام کے گ�ر مگر �وں تن�ا ر�ئش پذ�ر  ک� جو لوگ بوڑ�ے ا�سے 
ر�ئش ک�  بوڑ�وں مخصوص  �وں ان کے ل�ئے چا�تے د  مد کے ل�ئے ب�ال

انتظام کا مدد م�ں کام کاج کے اورگ�ر ب�ال د�ک� ج�اں پر ��ں �وت� گا��ں
رجسٹر�شن وقت بر ب�� ��اں صفح�،(&ص۳۷) شپ�  ٹ�کس �ے۔ �وتا

��ں۔  سکتے حاصل کر ٹوٹے سے آپß پروز�نک معلومات �ے۔مز�د ضرورى

    

م�ڈ �کل علاج
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معائنے: ڈاکٹرى کے خوات�ن
ک� وقت ک�نسر از قبل کرنا، پت� انف�کشن کا مقصد  کا معائنوں ڈاکٹرى کے  عورتوں

ن� مز�د کا کے مشورے د�نا (مثلاََ ما�وارى صحت کو عورتوں معلومات �ا
پلاننگß وغ�رہ)  ف�مل� ،ßاحت�اط م�ں تعلقات ß،جنس� آنا

ک�ا کر سکت� �وں؟  کے ل�ئے صحت م�ں اپن� عورت �ونے کے ناطے
ک� ��ں ثابت �وتے گار مدد م�ں بات اس معائنے باقاعدہ کالوج� کے گائنا

جائے۔ ل�ا لگا از وقت پت� قبل کا ب�مار�وں

آپ ک� عموم� ڈاکٹر ک� ل�ڈى عورتوں �ا کا ڈاکٹر عورتوں معائنے سے قبل
آنا کا خون باقاعدہ پر ��اں گے۔ کر�ں حاصل معلومات متعلق کے صحت

س� ب�ت عورتوں ک� ک�ونک� گے جائ�ں ک�ئے ب�� سوالات متعلق کے (ما�وارى) 
ل�ئے �ے۔ اس کے سکتا جا لگا�ا اندازہ سے قاعدگ�وں بے ک� ب�مار�وں کا ما�وارى
والے روئ� ��ں؛ا�ک نرم �ٹاتے س�ل ڈاکٹر کا عورتوں �ا ل�ڈى ڈاکٹر ک� عورتوں

دان� گا،بچ� ڈالا جائے اندر کے عضو جنس� کے عورت جسے سات�، تنکے کے
کے حص� گول چ�وٹے گے۔ س�ل اتارے جائ�ں کچ� کے جلد ک� گلے کے (ß)

محسوس ک�ا کو �ت� سے جگ�وں ب�مار اور جگ�وں وال� درد کرنے با�ر اور اندر
کے قبل دان� بچ� سے کروانے ل�بارٹرى م�ں ٹ�سٹ س�ل �وئے جائے گا۔اتارے

پ�دائش� کرنے سے محسوس سے چلانا ممکن �ے۔ �ت� کا پت� ک�نسر ازوقت
ضرورى �وتا ب�� معائن� کا چ�ات� سکتا �ے۔ جا پت� چلا�ا ک�نسر کا کے خل�وں

م�ں سخت� گا ک� چ�ات� جائے چلا�ا کا پت� بات اس سے معائنے �ے۔اس
احت�اط� /ل�ڈى ڈاکٹر ڈاکٹر ن��ں۔سپ�شلسٹ ک� �ے پائ� جات� (گانٹ��ں)

ب�� کل�نک کے عورتوں م�ں ش�روں ��ں۔بڑے کرتے م�ں کل�نک اپنے معائنے
�وتے منسلک �سپتالوںسے �ون�ورسٹ� اور �سپتالوں کنٹون ک� ��ںجو �وتے

��ں۔

حمل:   دورانِ
سات�� کے زندگ� �ے۔اُسک� جات� بدل زندگ� ک� عورت بعد کے �ونے حامل�
ماں دوران �ے۔اس �وتا شروع باب ن�ا ا�ک کا زندگ� ل�ئے کے خاندان تمام اور
�و حامل� آپ ک� �و خ�ال آپ کا ضرورى �ے۔جب ب�ت حفاظت اور صحت ک�

حمل سٹورßسے م�ڈ�کل کا ٹ�سٹ آپ خود کر سکت� ��ں۔ اس تو ��ں گئ�
ل�ڈى ڈاکٹر�ا ،�ئوس اپنے �ئوس ڈاکٹر ل�ئے آپ کے مشورہ کر۔ پ�لے ٹ�سٹخر�د
�ونے ک�  مثبت ٹ�سٹ کا حمل کر�ں۔ س�نٹرß سے رابط� م�ڈ�کل کے عورتوں

م�ڈ �کل علاج
4

بچ�: ماں اور



39

(صحت حالات پچ�لے کے آپ ڈاکٹر�ا  آپ کا  ڈاکٹر ل�ڈى ک� آپ صورت م�ں
اب اور آپر�شن) والے �ونے اور ب�مار�اں پران� حمل، والے ت��،پ�لے ک�س�

گے۔ کر�ں حالات پرگفتگو کے تک حمل والے �ونے

حفاظت� معائنے: احت�اط� و
�� گے۔ ر��ں جاتے ک�ئے معائنے سات� کے وقفوں باقاعدہ کے آپ حمل دورانِ

محفوظ رک�نے سے خطرات ممکن� کو بچے اور ماں سے وج� ک� معائنے حمل
ناپا پر�شر بلڈ اور وزن کا ماں کے دوران معائنوں ان ��ں۔ جاتے ک�ئے ل�ئے کے

جائے گا ک�ا معائن� گائناکالوج�کل جائے گا، ک�ا ٹ�سٹ کا پ�شاب اور جائے گا،خون
ک� بچے اور د�ڑکن ک� دل کے بچے  ، کا معائن�) من� کے دان� بچ� اور دان� (بچ�
کر کے معائن� ذر�ع� الٹراسائونڈ کے گا۔ جائے ک�ا معائن� ب�� کا حالت پ�ٹ م�ں
د�ک�تے پ�لناپ�ولنا کا  حرکات  اور اُس ڈاکٹر/ل�ڈى ڈاکٹر بچے  ک� کے عورتوں

��ں۔

پ�دائش ک� ت�ارى:
کورس کو باپ اور ماں والے متعلق، �ونے ت�ارى کے ک� پ�دائش م�ں سوئٹزرل�نڈ

والد�ن ان��ں م�ں کورسوں ان جوڑوں کے ل�ئے �ا عورتوں ��ں۔ جاتے کرائے
جاتا بتا�ا متعلق کے ت�ارى پ�دائش ک� دوران�ے اور کے حمل دار�وں، ذم� ک�

ز�ادہ کرنا شروع جانا م�ں سے ت�سو�ں �فتے چ�ب�سو�ں م�ں کورسوں �ے۔ا�سے
ت�ارى پ�دائش ک� ک� م�ں بچے علاقوں کے کچ� �ے۔سوئٹزرل�نڈ �وتا مف�د

کو آپ ک� معلومات ان م�ں کورس دئ�ے جاتے ��ں۔ مختلف زبانوں متعلق کے

م�ڈ �کل علاج
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کر �و داخل م�ں (�سپتال م�ں آپ گ�۔ سوئٹزرل�نڈ مل�ں سے س�نٹر عورتوںکے
کو جنم دے  بچے پ�دائشß �ا گ�ر م�ں ِ مرکز کس� (ßپ�دائش ڈور آوٹ �ا

دور دائ� ڈاکٹر�ا ل�ڈى �ا ڈاکٹر کے آپ رجسٹر�شن پ�دائش برائے ��ں۔ سکت�
سکت� ��ں ک� خود کر انتخاب کا آپ اس بات اکثر ��ں۔ کروا د�تے انِ حمل ��

د�ک�  کر جا مرکزِ ِپ�دائشß کو �ا �سپتال اُس اور ��ں چا�ت� د�نا ک�اں جنم آپ
معلومات ب�� حالتوںßپر مختلف ک� پ�دائش آپ ��ں۔و�ں سکت� ب��

سکت� ��ں۔ حاصل کر

پ�دائش:
ß�عن� پان� با�ر سے امن�اٹک مادہ دان� بچ� �ا �و جائ�ں درد�ں شروع

کر�ں فون  ٹ�ل� پر ِِپ�دائش مرکزِ  اپنے انتخاب شدہ  ک� چا��ے کو تو آپ نکلے
کرے گ�۔ گفتگو پر سے صورتِ حال آپ وہ بلائ�ں۔ کو (ß (نرس)( دائ� اور

آپ ک� �و گا ب�تر جا سکتے ��ں، و�ں ب�� خود راست آپ براہِ م�ں ا�مرجنس� 
بذر�ع� ٹ�کس� جائ�ں۔

کرے کا استقبال آپ دائ� کے سات� داخل� ßم�ں �سپتال �ا پ�دائش کے مرکز
تمام پ�لے و�ں م�ں لا�ا جائے گا۔ پ�دائش پر کمرہِ وقت مقررہ کو آپ اور گ�
د�ڑکن ک� دل بچے کے کے ذر�عے آلے ا�ک گے۔ پ�ر ک�ئے جائ�ں معائنے ا�م
م�ں �ا حالت پوز�شن جس کا گراف بنا�ا جائے گا۔ دت شّ ک� ک� دردوں آپ اور

کے پ�دائش ��ں۔ سکت� کر خود آپ انتخاب کا اُس ��ں چا�ت� د�نا جنم آپ
گ� ک� آپ ک�سے سکون دک�ائے گ�۔ وہ آپ کو کرے دوران دائ� آپ ک� مدد

آپ گ�۔اگر کرے ب�� مالش کے ل�ئے کم کرنے درد اور ��ں سکت� کر حاصل

قابلِ قر�ب� اور کوئ� �ا سات�� ج�ون کا آپ پ�دائش دورانِ تو �و خوا�ش ک�
�ے۔ سکتا پاس رہ کے  شخص آپ اعتماد

پاس وقت � کے حصّ آخرى کے پ�دائش صاحبان  ڈاکٹر ََ م�ں عموما �سپتالوں
مرکز پ�دائش کے کس� �ا پ�دائش  م�ں گ�ر رک�تے ��ں۔ خ�ال ��ں اور �وتے

آپ کو م�ں حال صورتِ اس ل�ئے مشکل موجود ن��ں �وتا ڈاکٹر کوئ� م�ں اکثر
گا۔ پڑے منتقل کرنا �سپتال

م�ڈ �کل علاج
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زچگ�: ا�ّامِ
روح اور جسم کے عورت ک� جو �ے جاتا ک�ا زچگ� ا�ّامِ کو ا�ّام کے بعد کے پ�دائش

رہ سات� کے بچ� ماں م�ں ان ا�ّام �وتے ��ں۔ دن ل�ئے مخصوص کے سکون کے
�فت� پ�لے س

ِ
ا �ے۔ رک�ت� خ�ال اپنے بچے کا خود ماں تو �و ممکن �ے۔ سکتا

باقاعدہ ڈاکٹر ل�ڈى ےا ڈاکٹر �ا والے کرنے ب�ال د�ک� دائ�، ک� بچے اور ماں م�ں
عورت آخرى بعد ۲۸�فتوں کے کے کے تحت پ�دائش رک��ں گے۔ قاعدہ خ�ال

�ے۔ پاس جات� کے  دائ� �ا ڈاکٹر  ڈاکٹر،  ل�ڈى کے ل�ئے  معائنے
�ے۔ �وت� انشورنس پر طور سرکارى ک� بنے ماں م�ں سوئ�ٹزرل�نڈ ۲۰۰۵سے

اس� کا تنخواہ اپن� دوران کے بعد چودہ �فتوں کے پ�دائش عورت�ں وال� کرنے کام
پاس کے جن ز�ادہ سے ز�ادہ) دن ف� (۱۷۲فرانک ۸۰پ�دائش سے پ�لے ف�صد/

۔ معلومات حاصل کر�ں مز�د سے و�ں ��ں کرت� کام آپ

ب�ال: د�ک� بچے ک�
اور متعلق معلومات کے ب�ال اس ک� د�ک� اور دودھ پلانے کو بچے چ�وٹے
سات� �� اُسے کے اس ��ں۔ �وتے چکے مل زچگ� دورانِ مشورے ماں کو

بعد کے ّم ا�ا کے گا۔ زچگ� ک�ا جائے ب�� مطلع کے متعلق معائنوں ا�م کے بچے
سے کے مرکز د�نے مشورہ کو والد�ن م�ں اپنے علاقے تو چا��ں اگر باپ �ا مائ�ں

دن کے مشورہ �ا آ کر فون، گ�ر بذر�ع� ٹ�ل� آپ کو ��ں۔ �� سکتے کر رابط�
پلانے دودھ ��ں۔ کرتے م��ا معلومات پر ب�ال د�ک� اور غذا پرورش، ک� بچے

حل کے کے متعلق سوالات �ا مسائل پلانے دودھ مائ�ں دوران کے عرص� تمام کے
کے پلانے دودھ سکت� ��ں۔ کر مرکز سے رابط� مشورہ ل�ئے دودھ پلانے کے کے

مل سکتے سے مرکز مشورہ کے پلانے دودھ پرائ�و�ٹ اور �سپتال مشور ے متعلق
ت�ن بار کے متعلق پلانے دودھ اور ��ں جاتے دئ�ے مفت مشورے کو والد�ن ��ں۔
قر�ب� مراکز آپ اپنے �ے کرت� ادا انشورنس ک� ب�مارى اخراجات  مشوروں کے

��ں۔ کرسکتے حاصل گ�مائنڈے س�نٹر سے ف�رست ک�

م�ڈ �کل علاج
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�کل علاج: م�ڈ بچوں کا
بچوں اس� طرح گ� ل�ڈى ڈاکٹر �و �ئوس �ا ڈاکٹر �ئوس پ کا ا�ک ج�سے شا�دآ
کرتے ا�م معائنے �� �ونا چا��ے۔ ڈاکٹر کا  بچوں ڈاکٹر �ا ل�ڈى بچوں ک� ل�ئے کے

کرتے ب�ال د�ک� بناتے ��ں اور بچے ک� گوشوارہ کا (ß) ٹ�کوں حفاظت� ��ں،
کتن� ک� گے کر�ں مطلع کو آپ بچوں کے ڈاکٹر جائے۔ �و ب�مار وہ ک� ،جب ��ں

نشونما، غذا،جسمان�، ک� بچے علاوہ صحت کے چا��ے۔ معائن� �ونا کا بچے مرتب�
ل�ڈى ڈاکٹر �ا ڈاکٹر کے �ے۔ بچوں جاتا ل�ا ب�� جائزہ کا ترق� دماغ� روحان� اور
اور م�ںب�تر صورت ک� ا�مرجنس� �ا ب�مارى سے ر�نے جاتے باقاعدہ پاس کے

�ے۔ سکت� مل مدد م�ں کرنے ت�ز علاج

��ں؟ ک�ا �وتے ڈاکٹر کے/ ک� بچوں
رابط� شخص اوّل�ن کا آپ م�ں ک� صورت ب�مارى ک� بچے ڈاکٹر بچوں کے

صورتِ حال ا�مرجنس� ک� نسبت ز�ادہ بڑوں م�ں بچوں �وتے ��ں۔
نشاند�� ک� حال ا�مرجنس� صورتِ ذ�ل نشان�اں درج �ے۔ �وت� پ�دا

کرت� ��ں؛

ڈاکٹر کے بچوں

ماں اور بچ�
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نشان�اں: عموم�
�و ز�ادہ سے سخت بخار جو۹٫۵ ۳  ■

لگنا ََ دست عموما �ا آنا اکثر الٹ� ■

لگنا ن� طور پر ب�وک واضع ■

کا آنا پ�شاب سات� کے درد  ■

سانس:
ج�سے  م�ں مشکل پ�دا کرنے وال� تبد�ل�اں کے سانس  قسم �ر  ■

وغ�رہ) ل�نا آ��ں �ا بجنا (س�ٹ� آنا آواز سات� کے ل�نے سانس
کا آنا سانس سے مشکل ک کر رُ ک رُ �ا  شد�د دقّت م�ں ل�نے سانس  ■

کم�) ن�لا پ�لا �و جانا (آکس�جن ک� کا جسم  ■

کا دوران: خون
جانا پڑ پ�لا رنگ کا  ■

ر��ے: متّوج�
ن� �و۔ جگانا ممکن اور سوئے ز�ادہ اگر سے عام حالت بچ�  ■

�ونا۔ اس حسّ کم ب�ت �ونا، ن� کا دلچسپ� م�ں چ�زوں دوسرى ■

�لنا۔ ز�ادہ کا ج�ٹکے �ا جسم کے پٹ�وں ■

رو�ے۔ فطرى غ�ر ■

نظر م�ں بچے اپنے ب�� کوئ� سے م�ں نشان�وں گئ� ک� ب�ان اوپر کو آپ اگر
اگر وہ کر�ں۔ کو فون بچوںکے ڈاکٹر ڈاکٹر �ا ک� ل�ڈى ََ بچوں فورا آپ آئے تو

بالغ کس� ک� ج�سے کر�ں ا�مرجنس� صورت م�ں و�سے �� اس آپ تو مل�ں ن�
��ں سکول جاتے بچے آپ کے اگر صفح�۴۲) (د�ک��ں کرتے۔ ل�ئے کے شخص

گے۔ ر��ں کرتے ب�� (ß) ڈاکٹر کے کا معائن� سکول پر اُن طور اضاف� تو

4

م�ڈ �کل علاج

ماں اور بچ�
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�ے جائز پر طور قانون� گرانا کا حمل م�ں سو�ئزرل�نڈ ٢٠٠٢سے اکتوبر �کم
ک�  اس آ�ا ک� �ے کرسکت� ف�صل� کا بات اس خود عورت ۔پ�لے١٢ �فتوںم�ں
بعد ل�ڈى کے �فت� �ے.ت�ر�و�ں چا�ت� گرانا حمل والا �ونے خلاف کے خوا�ش
صرف �� �ے گرا�ا جا سکتا حمل آ�ا ک� �ے کرتا ف�صل� کا ڈاکٹر اس بات �ا ڈاکٹر
اثر برا ب�ت کا اس پر جسم �ا روح ک� عورت جب �ے ممکن م�ں صورت اس

�و۔ خطره کا پڑنے

ک� �و خ�ال کا آپ اگر �ے کرت� برداست خرچ کا گرانے حمل کمپن�  انشورنس
ٹ�سٹ  ��( کر�ں اپناٹ�سٹ آپ ��ں تو �وگئ� حامل� کے خلاف خوا�ش اپن� آپ

ل�ڈى ڈاکٹر �ا ڈاکٹر متعلق پ�دائش سے (اور آپ �ے سکتا مل م�ڈ�کل سٹورسے
اور �ے سکتا �و مشکل ب�ت ف�صل� گرانے کا ن� �ا گرانے جائ�ں۔حمل پاس کے

ف�مل� پلاننگ آپ کےلئے تعاون اور �ے۔مشوره پ�داکرسکتا سوالات سے ب�ت
رازوارى ما�ر�ن اور �ے مفت �وتا مشوره رابط� کر�ں. سے مرکز کے مشوره اور

��ں۔ پابند کے

4

م�ڈ �کل علاج

کا گرانا: حمل
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ضوابط: و قواعد
�ا ب�مارى، حادث� وہ  �ے ک� فرض کا لوگوں  پذ�ر تمام ق�ام  سوئ�ٹزرل�نڈ م�ں

کروائ�ں۔ انشورنس ل�ئے حفاظت� کے ادا کرنے اخراجات ک بننے ماں

�ے؟ ضرورى ب�مارى ک� انشورنس ل�ئے کے کس
سے  اس ��ں،  ر�ئش پذ�ر م�ں ل�نڈ سوئ�ٹزر ک� جو افراد تمام  ■

کنب� کے  �� رک�تے ��ں، ش�ر�ت ملک ک� کس وہ ک� بالا   
ماہ   ت�ن حد ک� آخرى  رجسٹر�شن ۔  �ے ضرورى کے ل�ئے  فرد �ر   

بعد)  کے پذ�ر�ونے ر�ئش �ا (پ�دائش �ے  
�و   ن� حفاظت� انشورنس ج�س� ��اں پاس کے ش�رى جن ملک� غ�ر   ■

�وں۔ ق�ام کرنا چا�تے ل�نڈ م�ں سوئ�ٹزر ز�ادہ  ت�ن ماہ سے جو �ا
کے    مدد �و اور گ�ا ل�ا پر طور عارض� جن��ں والے، پناہ تلاش کرنے   ■

�وں۔ مستحق
ن��ں روا�ت� حق پاس ق�ام کا کے لوگ جن ا�سے   ■

غذات والے)  (بغ�ر کا  

کمپن�اں: انشورنس
ز�ادہ ۹۰سے م�ں ئ�ٹزرل�نڈ ل�ئے سو م�ں انشورنس کرنے کے صورت ک� ب�مارى

ک� شخص �ر امت�از  بلا وہ کمپن�وں کا فرض �ے ک� انشورنس کمپن�اں ��ں۔
علاقے کے اُن دارى ذم� ک� �� کمپن�وں بعض چ�وٹ� کر�ں۔ انشورنس بن�ادى

ب��  انشورنس کس� زن آزادان� محدود �ے۔�ر مرد و تک مق�م  افراد م�ں
�ے۔ کر سکتا کا انتخاب کمپن�

�وں:   متّوج�
کے مدد اور (F) گئے ک�ئے پر قبول طور عارض�  (N) والے کرنے تلاش پناہ

مجاز کے آزادان� انتخاب کرنے انشورنس کا ل�ئے ب�مارى ک� اپنے (S) مستحق
اپن� وہ گا۔ �و سے طور الگ م�ں کنٹون �ر علاج م�ڈ�کل کا اُن ن��ں ��ں۔
کمپن� ��ںک� کونس� سکتے پوچ� سے عمل� موجودہ کے ل�ئے ب�ال د�ک�
م�ں اُن��ں صورت ک� ک� گئ� �ے اور ب�مارى انشورنس ل�ئے اُن کے سے

کرنا  �و گا۔ کس سے  رابط�

قواعد و ضوابط
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ى دوسر آپ کس� تو �وں ن� مطمئن سے کمپن� اپن� انشورنس آپ اگر
ے (ادائ�گ� فرانچ�ز کا جن انشورنس بن�ادى ��ں۔ سکتے جا کے پاس کمپن�

جو �ے کا�وتا ماہ نوٹس ت�ن چ�وڑنے کا کو �و تک ۳۰۰فرانک حص�) اپنا م�ں
ذر�عے کے پوسٹ اور رجسٹرڈ تحر�رى �ے۔ �وتا د�نا ممکن مرتب� دو م�ں سال

پ�نچنا  تک انشورنس کمپن� ب�مارى ک� تک ۳۰ ستمبر �ا ۳۱مارچ نوٹس
�وت� وقت ختم اس  انشورنس سات� کے کمپن� چا�ئ�ے۔پ�لے وال� انشورنس

جائے۔ �و انشورنس سات� کے کمپن� نئ� کس� جب �ے
    

انشورنس:  بن�ادى
�� ا�ک سات� کے کمپن� انشورنس �ر ا�ک  فرد �ر ک�لئے انشورنس بن�ادى

۔ رک�تا �ے حق کا  ج�س� س�ولتوں

س�  کون کون سے انشورنس کمپن� م�ـں مج�ے  بن�ادى انشورنس
��ں؟ حاصل س�ولت�ں

ß آؤٹ ڈور علاج
ل�ڈى ڈاکٹر    ڈاکٹر شدہ تسل�م پر طور حکومت� علاج بذر�ع�   ■  

علاج کر م�ں  داخل �و �سپتال  صفح�۴۵) (د�ک��ں
ف�رست ک� م�ں جوک� تسل�م شدہ �سپتالوں �سپتال ا�سے ا�ک    ■  

م�ں    کنٹون وال� ر�ئش ک� ـآپ اور �و موجود م�ں (ß)  
مخصوص کمرہ)  وارڈ (ز�ادہ لوگوں ک�لئے پر عموم�  و�ں �و، واقع

ف�رست) (د�ک��ں   ق�ام۔ (�سپتالوں ک� علاج اور م�ں   
صفح�۴۵)

ادو�ات:
گئ� سے تجو�ز ک� ک� طرف مندى ک�لئے دوا) ڈاکٹر (صحت  ■  

کا   ادائ�گ� کمپن�وں ک� جن تشخ�ص ک� اور ل�بارٹ�رى ادو�ات   
صفح�۴۶ )  ف�رست�ںßد�ک��ں (مخصوص �ے۔ فرض

پ�دائش: اور حمل دورانِ
الٹراساؤنڈ۔ مرتب� دو مرتب� معائن� اور سات دوران کے حمل  ■     

پر کورس کے ت�ارى پ�دائش ک� فرانک سوس ۱۰۰/–  ■   
اخراجات  تمام کے  پ�دائش  گ�رم�ں پ�دائش �ا  �سپتال،گ�ر   ■  

معائن� ا�ک م�ں اور بعد مشورے کے پلانے مرتب� دودھ ت�ن ■  
گرنا   کا حمل  ■  

قواعد و ضوابط
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ت�ام):   (روک تداب�ر احت�اط� ک�لئے صحت
دست،   ب�مارى، ک� گلے،غدود،پٹ�وں (خسرہ، ٹ�کے احت�اط�   ■    

کا  ٹ�کوں اور ا�سے ٹ�کے) خلاف کے �ونے کے معذور بچوں
جانا۔   را�ا د�ُ   

ک�لئے ضرورى    صحت قبل سے �ونے شروع سکول بچوں کا    ■   
معائنے۔   آٹ�   

۵۰  سال   بعد سال ت�ن معائنے �ر کے احت�اط� ڈاکٹرى عورتوں ■   
سال بعد  دو �ر ک�لئے خوات�ن ک� عمر ک� سے اوپر  

مندى: صحت  دوبارہ
�ا ج�سے اپر�شن کرنا دوبارہ صحت مند کر م�ں رک� نگ�داشت  ■  

باعث ۔ کے تکل�ف م�لک کس�  
ت�راپ�   ا�رگو ک� گئ� فز�وت�راپ�/  تجو�ز طرف سے ڈاکٹرک�   ■    

ک�ا   تجو�ز بات� افزائ  صحت نے ڈاکٹر جب ک� روزان� –/۱۰  فرانک   ■  
سال   ز�ادہ سے بات� م�ں (ز�ادہ صحت بخش  شدہ تسل�م �وکس�   

م�ں ۲۱  دن)    
ا�مرجنس�:

سالان�  –/۵۰۰  فرانک   �ے البت� جاتا ک�ا ادا کا آد�اخرچ� ا�مبول�نس    ■   
(د�ک��ں صفح�۴۶)  �ے۔ ن��ں سے ز�ادہ

ک� صورت  محدود ق�ام حالت (صرف ب�مارى ک� ب�رونِ ملک   
لاگو �وگ�) م�ں

 

قواعد و ضوابط
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انشورنس�ں: اضاف�
اپن�  ب�مارى ب�� انشورنس ف� سات� مز�د اضا کے انشورنس اپن�  بن�ادى آپ

�ے۔ ک�ا جاتا انشورنس اضاف� ��ں جن��ں سکتے کروا سات� انشورنس کے ک�
نفس�ات� علاج کے ڈاکٹر ،بغ�ر علاج کے دانتوں انشورنس�ں طور پر �� کے مثال

انتخاب کا �سپتال آزادان� (�عن� جا سکنے م�ں �سپتالوں تمام ،سوئ�ٹزرل�نڈکے
ک� اخراجات وارڈ م�ں پرائ�و�ٹ پرائ�و�ٹ �ا نصف �سپتال م�ں سکنا) کر

ف� ک�لئے �وت� �ے۔اضا اضاف� خدمات طرف سے ک� �ا شپ� ٹ�کس ادائ�گ�
�وتے اخراجات ان کے اضاف� سکتے ��ںاور مرض� سے کروا اپن� آپ انشورنس

�ر ج�اں �وں سات� کے کمپن� انشورنس اُس� �� ک� ن��ں ضرورى ��ں۔��
رک�� �ے۔ بن�ادى  انشورنس  کروا ا�ک نے

ف�صل� کرت� خود کمپن�اں ۔انشورنس �وت� ن��ں لازم� کرانا انشورنس اضاف�
پر ��ں۔اس بن�اد چا�ت� کرنا انکار کسے وہ ��ںاور چا�ت� ل�نا کسے وہ ��ںک�
ف� اضا آپ اپن� ک� �ے �وتا ب�تر �� لئے �ے۔اس صحت ک�س� ک� کس ک�

�ق�ن کو ک� آپ د�ںجب حالت م�ں اس� نوٹس صرف کا ختم کرنے انشورنس
کو آپ ک� �� �ا گ� (تحر�رى سند) لے قبول کر آپ کو انشورنس دوسرى �وک�

براہِ سے کمپن� انشورنس ک� �و۔آ پ ب�مارى چا�ئ�ے ن� مز�د انشورنس اضاف�
چا�تے ف� انشورنس کرانا اضا ��ںجب آپ کر سکتے معلومات حاصل راست

�وں۔

انتظام �ے؟ مفت کا سوئ�ٹزرل�نـڈ م�ـں علاج  ک�ا
جب طور پر عام اور �ے پڑتا ادا کرنا (ß) پر�م�م ما�ن� ن��ں،آپ کو

کرنا ادا حص� ا�ک ب�� کا اخراجات ان تو ��ں جاتے پاس کے ڈاکٹر آپ
�ے۔ پڑتا

قواعد و ضوابط
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پر�م�م: ک� انشورنس کے ب�مارى
سال   ۱۸ �ے۔ کرنا پڑتا پر�م�م ادا ما�ن� کو ک�لئے آپ انشورنس ک� ب�مارى

کمپن�اںنوجوانوں انشورنس کم �وتے ��ں۔ کچ� اخراجات كے بچوں عمر کم سے
س�ولت ک� انشورنس سست� سے حضرات بالغ ک�لئے تا ۲۵سال) (۱۹ سال

بن�ادى ��ں۔حالانک� پر�م�م ل�ت� انشورنس کمپن�اںمختلف مختلف ��ں۔ د�ت�
کا انشورنس ��ں۔سوشل د�ت� س�ولت�ں ج�س� �� ا�ک م�ںسب انشورنس

م�ں جس �ے۔ نکالتا ف�رست ا�ک (&ص۴۹)�رسال صفح�، ادارہ مرکزى
جب ��ں۔ �وتے درج کے پر�م�م کمپن�وں انشورنس  ک� علاقوں مختلف

پرمطلع طور آپ کو تحر�رى انشورنس ک� توب�مارى جائے گا  بڑ�ا�ا پر�م�م
نوٹس اندر چ�وڑنے کا  اندر کے ماہ ا�ک تو جائے گ�۔ جب پر�م�م بڑ�ا�ا کرے

��ں۔ سکتے کر تبدےل کمپن� انشورنس آپ م�ں آخر کے کرماہ دے

حص�: کااپنا آپ م�ں ےاورادائ�گ� ادائ�گ�/فرانچ�ز سالان�  
�وتا�ے۔ کرنا  ادا ا�ک حص� کاب�� اخراجات کے علاج کو آپ علاوہ پر�م�م کے
�وتا�ے۔  مبلغ –/۳۰۰ فرانک پر طور کے (فرانچ�زے) ادائ�گ� سالان� �� حص�

سے م�ں گے اس جتنے ب��  بل آئ�ں آپ کو  سال م�ں ک� مطلب �ے کا اس
 ۳۰۰/– ں گے۔ جب آپ کے بل �و کرنا فرانک آپ کو از خود ادا ۳۰۰/– پ�لے

م�ں (ادائ�گ� ف�صد  دس بلوں کا کوان آپ جائ�ںتو پ�ر ز�ادہ �و سے فرانک
ب�رحال حص� آپ کا اپنا م�ں �وتا �ے۔ ادائ�گ� کرنا طور پر ادا کے حص�) اپنا
علاج  کے فرد ا�ک بالغ طرح ن��ں �وتا۔ اس زائد سے  فرانک سالان� ۷۰۰/–
–/۳۰۰فرانک ) ۔ کرتے ن��ں خرچ زائد سے –/۱۰۰۰فرانک سالان� آپ ک�لئے

م�ں  علاج مز�د فرانک ۷۰۰/– ز�ادہ سے ز�ادہ اور حص� م�ں ادائ�گ� سالان�
رک�� ن چُ صورت دوسرى کوئ� ک� انشورنس نے آپ ک� کے علاوہ اس اپناحص�)

�و۔ (د�ک��ں صفح�۴۹) 

مثال:
سال  ا�ک فرانک کے  سالان� اخراجات –/۱۵۰۰  ر  ڈاکٹر او علاج کے آپ

حص� لازم� سالان� اپنا –/۳۰۰فرانک آپ �وتے  ��ں ۔ اس م�ں  سے م�ں
  ۴۲۰/– کر آپ کا  ۱۰ ف�صد کل ملا –/۱۲۰۰  فرانک بق��  ��ں۔اور کرتے ادا 

فرانک ب�مارى  بق��–/۱۰۵۰  ( ۱۲۰/–  + ۳۰۰/– ) ادا کرتے ��ں۔  فرانک 
پ�دائش) ک� حمل اور (دورانِ بننے ماں �ے۔ ادا کرت� ک� انشورنس
پڑتا۔ کرنا ن��ں ادا حص� اخراجات م�ںاپنا کے کوعلاج آپ صورت م�ں

قواعد و ضوابط
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  ۳۵۰/– حص� اپنا م�ںان کا اخراجات اور بقا�ا کرتے ن��ں حص� ادا سالان� بچے
  ۱۰ سے م�ں ان آئ�ں بل ب�� جتنے ک� �ے مطلب کا �ے۔اس �وتا سالان� فرانک

جائ�ں۔ پر�م�م  فرانک بن  ۳۵۰/– کل تک ک� جب گے جائ�ں ادا کرتے ف�صد
پ�ش انشورنس�ں ک� قسم انشورنس کمپن�اں مختلف مختلف ک�لئے کرنے کم

کر سکتے ��ں۔ آپ آزادان� انتخاب کا ان کرت� ��ں۔ 

سکتا �وں؟ بچا ک�سے کاپر�م�م انشورنس ک� م�ں ب�مارى
تنظ�م) ک� رک�نے برقرار او (صحت ا�م– ا�چ – اور ماڈل کا ڈاکـٹر �ؤس

ب�مارى  وہ ��ںک� کرتے پابند کا اس  بات کو آپ اپنے والے کروانے  انشورنس
ا�ک او –ا�م– �ا ا�چ جائ�ں گے پاس مخصوص ڈاکٹر کے م�ںا�ک صورت ک�

کرنا ادا پر�م�م کم آپ کو سے اسوج� گے۔ ب کر�ں انتخا کا مرکز کے صحت
حص� اپنا م�ں ادائ�گ� اور حص� سالان� کا کمپن�وں انشورنس بعض اور پڑے گا

ک� ادائ�گ� ب�مارى ک� علاج ذر�عے کے وں ڈاکٹر �ے۔ �و جاتا ختم ب��
�ؤس ، ڈاکٹر �ؤس آپ کے ک� جب گ� کرے صورت م�ں صرف اس انشورنس

ڈاکٹرکے �و۔ �ؤس ب�جوا�ا آپ کو ان کے پاس نے صحت ڈاکٹر�ا مرکزِ ل�ڈى
انشورنس بڑى صرف آپ وال� انشورنس او  –ا�م– �اا�چ سات� کے ماڈل

��ں۔ کے سات� کروا سکتے کمپن�وں
سال ا�ک کم از ک�لئے کم تبد�ل� م�ں قسم پال�س� ک� ک� انشورنس  ■

د�نے ک�  نوٹس کا تبد�ل� �را�ک ماہ کا کےآخرم�ں سال کے بعد  
�ے۔ سکت� �و ممکن م�ں صورت

قواعد و ضوابط
5

انشورنس ک� ب�مارى

انشورنس ک� پر�م�م ب�مارى ک� 
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پال�س�: انشورنس بونس
کار ج�سے �ے  �وت� ک� طرح اس� بالکل انشورنس پال�س� بونس
شروع  سات� کے انشورنس ف�صد دس �ے،آپ �وت� انشورنس ک� 
تو �وں گئے ن� کئے اخراجات ب�� پر کوئ� آپ جب ��ں۔ کرتے
آپ م�ں سال (پانچ �ے۔ جاتا �وتا کم پر�م�م کا آپ سال آئندہ

جات� �ے۔)  �وت� حاصل رعا�ت  کو ۴۵ ف�صد تک
پانچ کم از کم لئے کے تبد�ل� م�ں قسم ک� پال�س� ک� انشورنس  ■

�وگا۔ د�نا پر  سال کےآخر نوٹس تبد�ل� کا  ماہ ک� بعد ا�ک کے سال
�انا: بڑ کو ادائ�گ� سالان� ک� حص� اپنے

کرنے ادا بڑ�ا کر سالان� ادائ�گ� ک� حص� اپنے کمپن�اں کچ� انشورنس
سالان� ادائ�گ� ک� حص� اپنے ب�� ک�لئے بچوں ��ں۔ د�ت� موقع کا
ز�ادہ  م�ںحص� ادائ�گ� سالان� کا آپ جتنا �ے۔ سکتا جا ک�ا انتخاب کا
جائے �وتا کم پر�م�م آپ کا �� فرانچ�زے اتنا گا�عن� جائے �وتا

ادائ�گ�  ک� حص� اپنے ز�ادہ �وگا۔ (سب سے کرنا ادا کو آپ ک� جو گا 
–/۶۰۰ فرانک)  ک�لئے بچوں اور فرانک ۲۵۰۰/– ک�لئے بالغوں

تبد�ل� کے ماہ ا�ک بعد کے سال ا�ک تبد�ل� ک� پال�س� ک� انشورنس  ■

پر ممکن �و سکت� �ے۔ کے آخر کے نوٹس کے سات� سال

کم�: م�ں پر�م�م
پذ�ر  ر�ئش م�ں کنٹون جس آپ �وںتو شکار کا مشکلات مال� آپ اگر

متعلق کے (&ص۵۱) صفح� ، م�ں کم� انشورنس ک� ب�مارى پر  و�ں �وں
�و مل ر�� مدد سے ادارے کوفلاح� آپ جب ��ں۔ سکتے کر حاصل معلومات
ر�� �و ،مثال کر ادا کنٹون �ا گ�مائنڈے اخراجات کے ب�مارى جب آپ ک� ۔�ا
حق کم� کا پر�م�م م�ں م�ں صورت ا�س� ،تو والے کرنے تلاش پر پناہ کے طور
کنٹون کا اس گ� ملے ک� س�ولت کم� پر�م�م م�ں کتن� کو �وگا۔آپ ن��ں

�ے۔ کرت� ف�صل� کر د�ک� آمدن ک� آپ

انشورنس: حادثات�
حادثے واران� پ�ش� �ے۔ جاتا فرق ک�ا م�ں واران� حادثات پ�ش� غ�ر اور واران� پ�ش�
�وں۔تمام م�ں واقع راستے جاتے �وئے کو �ا کام دوران کے جو کام ��ں �وتے وہ

طور کے گے،مثال کئے جائ�ں شمار م�ں حادث� پ�ش� واران� غ�ر واقعات دوسرے
حادث� کے ،مشغل� �ا ٹر�فک م�ں ،گ�ر دوران کے حادثات جو ک��ل پر ا�سے

دوران پ�ش آئ�ں۔

قواعد و ضوابط
5

انشورنس ک� ب�مارى
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م�ں انشورنس واران� پ�ش� خود از لوگ والے کرنے کام تمام م�ں سوئ�ٹزرل�نڈ
ب�� خود وہ کرے کام سے زائد  گ�نٹے آٹ� جو �فت� م�ں ��ں۔ جاتے شامل �و

ک� انشورنس ک� �و جاتا�ے۔حادث� شامل انشورنس م�ں واران� پ�ش� بخودغ�ر
ادائ�گ� حص� ک� کے ان ��ں۔ کرتے کر مل ل�نے والا کام د�نے والااور کام ادائ�گ�

کروا حادث� برائے انشورنس ب�� پرائ�و�ٹ پر طور اپنے آپ تنخواہ ک� ان خود از
وا سُ کا نام کمپن� انشورنس حادث� ک� سب سے ا�م م�ں ��ں۔ سوئ�ٹزرل�نڈ سکتے

صفح�، (&ص۵۱)  حادثات) برائے انشورنس (SUVA) (سوس

ب�� خلاف کے حادث� ��  خودبخود آپ ک� کروانے کے سات� انشورنس بن�ادى
کے حادث� �ا پر پرائ�و�ٹ طور پ�لے �� آپ �ے۔ اگر جات� �و انشورنس

کر سکتے مطالب� کمپن� سے پن� انشورنس پ ا آ ��ںتو کروا چکے خلاف انشورنس
پر�م�م طرح آپ کا  نکالے۔اس با�ر سے انشورنس ک� وہ آپ کو حادث� ��ںک�

کمپن� انشورنس دوبارہ خود کو از آپ کار�و جائ�ںتو بے آپ گا۔جب جائے �و کم
گ�۔ انشورنس کروانا�و حادث� ک� پاس کے

پاس کے کمپن� نشورنس �ا ا والے د�نے کام اپنے فورى اطلاع ک� حادث� �ر کو آپ
�ا والے کام د�نے کو جو آپ �ے �وتا کرنا پر فارم ک�لئے ا�ک �ے۔ اس �وت� کرنا

سکتا�ے۔ مل سے کمپن� انشورنس آپک�

حادثات� انشورنس

قواعد و ضوابط
5

انشورنس ک� ب�مارى
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ک� بڑ�اپے اور �ے فرض کا ��ںان پز�ر ر�ئش م�ں سوئ�ٹزر ل�نڈ جو افراد تمام
انشورنس ک� معذورى اور وى) ا�چ (اے انشورنس ک�لئے والوں جانے رہ پ�چ�ے

قائم �وت� جات� مدد سوشل ک� ان  سے اس کر�ں۔  ادائ�گ� ) کو (آئ� وى
کے فرد ف�مل� کے کس� ، م�ں مقصد بڑ�اپے کا احت�اطوں ا�س� سوشل ۔ �ے

ذر�ع� کو کے آمدن صورت م�ں ک� معذورى کس� م�ں �ا صورت ک� فوت �ونے
د�ک��ں) (ن�چے �ے۔  بنانا �ق�ن�

ک�وں ادائ�گ� ا�چ  وى  اور آئ�  وى  ک� اے لئے م�رے
�ے؟ ضرورى

صورت ک� �ونے فوت کے فرد کس� کے ،ف�مل� م�ں بڑ�اپے ک�لئے آپ تاک�
موجود �و۔ �ق�ن� ذر�ع� کوئ� کا آمدن م�ںمال� صورت معذورى ک� م�ں �ا

جائے ل� کاٹ سے م�ں تنخواہ رقم آپ ک� ک� حص� کے آپ م�ں انشورنس
ادا کرے گا۔ کو انشورنس براہِ راست �ے دے رک�ا کام کو آپ نے گ�۔ اور جس
دارى �ے ذم� ذات� �� آپ ک� تو ��ں ن��ں کف�ل کرتے �ا خور ن��ں کام اگر آپ

متعلق کے اس �وت� ر�ے۔ سے ادا طرف آپ ک� رقم حص� ک� کے انشورنس ک�
پوچ��ں۔�� سے (&ص۵۳) صفح�، ا�چ وى اے  آپ براہِ راست معلومات
پ�لے نوجوان چا�ئے۔ (جو جان� �ونا شروع �و ادا سے ب�سو�ں سال کے عمر رقم

سے  وقت اس ادائ�گ� �� �ا عمرسے) ک� سال  ۱۷ ان��ں کر  د�ں  شروع  کام
آپ اے جب �وں۔ �ؤے م�ںداخل  سؤٹزرل�نڈ جب آپ چا�ئ�ے شروع �ون�

ادائ�گ� ب�� ک� وى آئ� آپ �� سات� تو ��ں کرتے ادائ�گ� ک� ا�چ وى
کرتے  ��ں۔

انشورنس ک�لئے جانے والے افرادِخان� رہ پ�چ�ے اور �اپے بڑ
وى): ا�چ (اے

انشورنس گئ� ک� ک�لئے  افرادِخان� والے جانے پ�چ�ے رہ اور بڑ�اپے
�ے۔ بنت� ذر�ع�  آپ ک� آمدن کا  بڑ�اپے م�ں صفح�،(&ص۵۳) وى) ا�چ (اے
م�ں سے والد�ن م�ں�ا صورت �ونے ک� فوت ا�ک کے سے م�ں خاوند �ا �ا ب�وى

اُسے �وت� �ے کم� م�ں جو م�ںآمدن صورت �ونے ک� فوت ا�ک کے کس�
ک� �ے بنات� ممکن کو بات لئ�ے اس کے پ�نشن آپ ک� �ے۔بڑ�اپے کرت� پورا
ِخان� ک� افراد والے جانے رہ �وں۔پ�چ�ے محفوظ پر طور مال� م�ں آپ بڑ�اپے

فوت �ونے ا�ک کے سے کس� م�ں والد�ن ک� �ے �ق�ن� بنات� بات کو پ�نشن اس
�و۔ ن� پ�دا بحران مال� سات�� ک�لئے بچنے والے زندہ �ا م�ںبچوں صورت ک�

قواعد و ضوابط
5

انشورنس�ں/ سوشل
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اس تع�ن کا  بات گ� ، اس سے کتن� پ�نشن ملے وى ک� طرف ا�چ اے  کو آپ
حص� اپنے سال کتنے ک�لئے وى ا�چ  اے    نے  آپ ک� گا جائے ک�ا سے حق�قت

ک� �ے ضرورى �� کرتے ر�ے ۔ آپ ادا کتن� ت�� جو  اور وہ رقم ک� ادائ�گ� ک�
ادائ�گ� ورن� ر��ں  کرتے ادا وقفے کے بغ�ر کس� باقاعدہ ک� رقم حص� اپنے آپ

�و جائے گ�۔ کم پ�نشن ک� آپ سے وج� ک� جس گا جائے �و خلاه پ�دا م�ں

وى): (آئ� انشورنس ک� معذوروں
�و جانا جسم کا  ناا�ل ک�لئے کرنے اخت�ار مصروف�ت کرنے  �ا کوئ� معذورى کام

�ے۔آئ� وى صفح� سکتا �و ب�� پ�نچنا نقصان کو صحت دماغ� اس ک� وج� �ا
�ے ک� کام کرت� کوشش ک� انتظامات ا�سے سب سے پ�لے ، (&ص۵۴)

پر �� انتظامات بذر�ع� طور کے ۔ مثال جائے �و پ�ر سے ب�تر ک� ا�ل�ت کرنے
و واران� ،پ�ش� کرنا م��ا کا سامان ،امدادى نقص پ�دائش� برائے علاج م�ڈ�کل
کام �ا کرنا م��ا کا مشورہ م�ں کے ف�صلے کرنے اخت�ار پ�ش� ج�سے مدد تعل�م�

۔ کرنا برداشت کے اخراجات تعل�م شعبے م�ں اور کس� �ا دلانا

�ے؟ کب حق حاصل �وتا وى ک� پ�نشن کا آئ�  مج�ے
کام ،جب �و ن� کے ا�ل کرنے کام شخص مسلسل کوئ� تک سال ا�ک جب

ترکِ فائدہ ن� �وا�و،آپ انتظامات کا کرنے والے ا�ل�ت کو ب�تر ک� کرنے
اور ر�ے �وں رہ م�ں ل�نڈ عرص� سے سؤٹزر زائد سے سال کرکے پانچ وطن

۔ �و �وئ� �� م�ں سوئ�ٹزرل�نڈ معذورى

معذوروں ک� انشورنس

قواعد و ضوابط
5

سوشل انشورنس�ں/سماج� تحفظ
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وى کوآئ� پ�ر آپ تو جائ�ں گے ناکام �و تعل�م� انتظامات  واران� �ا پ�ش� جب
بغ�ر کس� وقفے ک� مسلسل سال ا�ک جلد سے جلد �� گ� ۔ جائے پ�نشن ادا ک�

آنے کرکے وطن ترکِ �ے ۔ بعد ناممکن �وتا ناا�ل� کے ک�  کرنے کام ک� آپ کے
کے بعد ق�ام کے پانچ سال م�ں سؤ�ٹزرل�نڈ پر پ�نشن حق اس کا والے غ�رملک�وں
ا�ک کم نے کم از آپ ک� �وتا �ے م�ں لاگو صورت اس صرف �� بنتا�ے،ل�کن
پ�نچا م�ںنقصان سؤ�ٹزرل�نڈ کو ک� صحت آپ اور �و ک� ادائ�گ� ک� تک سال

�و۔
سے لگا�ا جائے گا بات اس حساب گ� اسکا جائے ک� ادا وى پ�نشن کتن� آئ� 

،آد�� (چوت�ائ� �ے  د�ا کر کو کم/ختم ا�ل�ت ک� کام کرنے نے معذورى ک�
تو ر�� �و مل پ�نشن وى  آئ�   کو آپ سکت� �ے)  جب مل پورى پ�نشن �ا
ر��ں ادائ�گ� کرتے مز�د ک� انشورنس اپن� متواتر ک� �ے کا فرض آپ ب��

�و۔ ن� پ�دا خلاه م�ں ادائ�گ� تاک�

سات�  کے ۶۴ سال عورت�ں  ، �و جائے گ� عمر ک� وى اے ا�چ  ک�  آپ جب
گ�۔اس�  جائے �و پ�نشن ملنا شروع وى ا�چ  اے  تو سات� کے ۶۵ سال مرد ،

گا۔ جائے �و ختم حق پ�نشن سے ۔وى ک� آئ� کا آپ سات� کے

ا�ل): (اى۔ ذرائع کے کرنے پورى کم� م�ں آمدن
برائے  صفح�،(&ص۵۵)  (اى۔ا�ل) ذرائع کے کرنے پورى کم� م�ں آمدن

وى ا�چ اے ج�اں ��ں �وتے ثابت گار مدد و�ں آئ� وى اے ا�چ وى اور
پورے کرنے کے کے اخراجات زندگ� ب�� کر مل ک� آمدن دونوں اور آئ� وى
دس از کم  کم م�ں کے سوئ�ٹزرل�نڈ وقف� کس� بغ�ر کا  وطن تارک�نِ قابل ن� �و۔

کرنے کے پورى کم� م�ں آمدن تاک� اُن��ں ب�� �ے ضرورى �ونا مق�م سال سے
سکے۔ مل مدد سے ذرائع

   BVG ا� پنشن - ک� مستقبل محفوظ 
کا حص� معزورى  ک� پنشن اور ک� پنشن ک� بڑ�اپے مستقبل ک�  پنشن محفوظ 

اور اس ک�  آمدن سے  ز�اده �و عمر اٹ�اره  سال  ه  شحص جس ک� �رو
مستقبل ک� وه محفوظ ز�اده  �و  فرانک  سے اٹ�اره �زار نو  سو سال م�ں

سے  اوراتنا  �� حص�  اس اپن�  تنحواه   ماه   ا�ک  حص�  �ر پنشن  ک� رقم  کا
پنشن  عام  حالات   �� گ�  جا�ے  ک�   ادا   �ے کرتا کام ج�اں وه کمپن� ک�

م�ں �ا صورت چ�وڑنے  ک� ��  صرف  ملک  سکتے  حاصل  کر ن��ں م�ں آپ
�ے بڑ�اپے  ک� صورت م�ں  ملت�

5
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وضاحت: 

کے سات�  جسم  وقت سے وج� ک� اس �ے۔ جانا �و کمزور کا دفاع�  نظام  ا�ڈز 
جرثوموں والے لگانے کے ب�مارى قسم مخصوص ک� وہ �ے جاتا �و کمزور قدر اس

لگنا ب�مار�اں  ک� انف�کشن سکتا۔ اس وج� سے کر ن��ں دفاع اپنا خلاف  کے
جات� ��ں۔ �ونا شروع �و پ�دا رسول�اں �ا جات� ��ں اورٹ�ومر شروع �و

�ے جو وہ وائرس وائرس) �ا جرثوم� والا کرنے کم دفاع کو (انسان� وى آئ� ا�چ
�ے۔ سکتا بن ک� بن�اد ب�مارى ا�ڈزک�

خاص تولے، پر ب�ت ناپے م�ں جسم جس �ے علاج ذر�عئ� کا  چ�ن ملکِ ا�ک ��
ب�مار کے جسم سے جس ��ں۔ جات� چب�وئ� سوئ�اں ک� قسم بار�ک پر نقطوں

��ں۔ �وتے مرتب اثرات مثبت پر وں حصّ

�و بلک� داخل� �ا ق�ام ن� کا مر�ضوں م�ں جس ب�ال ا�سا  ڈاکٹرى علاج �ا د�ک�
جائے۔ د�ا کر فارغ �� کے کل�نک م�ں ڈاکٹر پر طور کے مثال

 
پ�دا اور بعد عورت کے جس د�نا۔ جنم مرکزم�ں کے کس� پ�دائش �ا �سپتال

سک�ں۔ جا گ�ر م�ں گ�نٹوں چند بچ� �ونے والا

مر�ض م�ں صورت ب�مارى ک� جو �ے �وت� گاڑى ل�ئے ا�ک کے مر�ضوں ��
�ے۔ پ�نچات� �سپتال کو مر�ض� �ا

وقت� قوت کو  ک� کرنے محسوس اور احساس کے درد کے کس� ذر�ع� ادو�ات کے 
ک رُ پر بالکل طور وقت�  کے سات� سوچ  ک� طاقت  د�نا۔ اس بند کر پر طور

بے حس ک�ا �عن� ن سُ کو حصوّں مخصوص کے جسم صرف �ا (ناکوٹکس) جات� �ے 
استعمال) کا دوا ک� نش� �ر جگ� (مخصوص جاتا�ے۔

�و۔ �ٹ کر سے معمول اور ہ عام روزمرّ جو

فن طر�قوں �ا فنون� غذا، ک�  قسم خاص جس م�ں �ے۔ �� ا�ک ذر�عئ� علاج
جاتا ک�ا علاج سے اجزاء کے صحت قدرت� اور ت�راپ� ک� حرکت ذر�ع� ، کے

�ے۔

6

وضاحت

وى: آئ� ز/ا�چ  ا�ڈ

پ�نکچر: آکو

ڈور: آؤٹ

ڈورپ�دائش: آؤٹ

ا�مبول�نس:

ذر�ع� بے نش� کے
کرنا: �وش

فطرى: غ�ر

سوف�کل آنت�روپو
م�ـڈ �سن:

6
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روائ�ت� علاوہ دوسرے طر�قوں کے شفاه کے علاج اور م�ڈ�سن م�ں چ�ن�
سے بوٹ�وں جڑى مختلف نبض د�ک� کر) �ا زبان د�ک� کر (مثلاََ تشخ�ص ذر�عئ�

۔ وغ�رہ ک� ترب�ت اور ورزش علاج،مالش

کا مرض کر کس� رک� نظر مدّ کو نشاند�� ک� ب�مارى اور ب�ال، معائنوں �ک� د
�ے۔ ک�لاتا پت� لگانا تشخ�ص �ا سمج�نا

اور ب�مار�وں خوراک مر �ض/مر�ض� ک� ضرور�ات ڈاکٹر نے جو �ا ل�ڈى ڈاکٹر
کرنے دور کو ب�مار�وں اور علاج مقصد اور جس کا  �و ک� تجو�ز کر رک� نظر مدّ کو

��ں۔ ک�تے اقدامات امدادى ذر�ع� خوراک کے �ا ڈائ�ٹ اُسے �و مدد م�ں

سے آنے والوں ت�ذ�بوں مختلف بولنے والوں اور زبان�ں دو مختلف شخص  جو
ترجمان دے، مدد م�ں سمج�نے کو دوسرے ا�ک ذر�ع� کے زبان درم�ان کے

�ے۔ ک�لاتا

ک�  بڑى ذم� ا�چ ا�م ا�ف ف�ڈر�شن۔ ک� ڈاکٹروں اور سوس ل�ڈى  ڈاکٹر
ڈاکٹروں مطابق کے کے مع�ار امتحان ملک کے اور قواعد بنا ا�ک سے م�ں دار�وں

طب� بعد گر�جو�ٹس کو کے ترب�ت رک�نا �ے۔ اس کنٹرول کا  مز�د تعل�م ک�
�ے۔ سے  نوازا جاتا کے سرکارى  اعزاز ڈاکٹر

کتنے بچے بنائ�ں ک� وہ ممکن ل�ئے کے خوات�ن اور خاندانوں ا�سے اقدامات جو 
��ں۔ خاندان� منصوب� بندى ک�لاتے وقف� �و، کتنا  کے درم�ان اور اُن ��ں  چا�تے

ک� ان اور ��ں جاتے دئ�ے مشورے کو عورتوں ج�اں �ے �وت� جگ� وہ ��
سکتا �ے، �و ڈاکٹر کا کل�نک ل�ڈى ڈاکٹر/ ا�ک �� جات� �ے۔  ک� ب�ال د�ک� 
کا عورتوں سکتا �ے، �و مرکز معلومات� ا�ک ل�ئے کے بندى منصوب�  خاندان�

�ے۔ سکتا کل�نک �و کا  دائ� کس�  کل�نک �ا پول�

ڈاکٹر/ ڈاکٹر ل�ڈى ب�� کس� آزادان� وہ ک� �ے حق بن�ادى ا�ک �� مر�ضوں کا
ممکن م�ں صورت  اس صرف کرے (�� کا علاج ان ک� سک�ںجو کر انتخاب کا

ختم آزادى �� ک� آپ جو رک�� �و کروا  انشورنس  ا�س� نے آپ جب �ے
کرے) ن�

6

وضاحت

چ�ن� م�ڈ �سن
دوا: �ا

تشخ�ص:

خوراک �ا ڈائ�ٹ
صحت ذر�ع� کے

اقدامات: ل�ئے کے

ترجم� التقاقت� ب�ن
/ترجم� والا کرنے

وال�: کرنے

ا�ف ا�م ا�چ
م�ڈ�کل (سوس

ف�ڈر�شن):

خاندان� منصوب�
بندى:

ل�ئے کے عورتوں
م�ڈ�کل رابط�

مرکز:

کاآزادان� ڈاکٹر
سکنا: کر انتخاب
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پان� مادہ �عن�  امن�اٹک جو �وت� �ے چ�ز ج�س� خول ا�ک انڈے کے ��
پ�ٹ م�ں کے قبل بچ� ک�  ماں سے �وت�  �ے اور پ�دائش سے ب�رى (ß)

�ے (امن�اٹک مادہ پ�ٹ جات� دان� بچ� قبل پ�دائش سے �ے۔  حفاظت کرت�
پ�ٹنا) ت��ل� کا ب�رى سے پان�  �عن�

��ں۔ ک�تے �ے  اُسے  امن�اٹک مادہ �عن� پان� جو مائع ب�را �وتا م�ں دان� بچ�

صورت ک� خطرہ �ونے کس� دوسرے سے سے �ا اپنے آپ اس کے کو شخص کس�
م�ں ق�د خلاف کے ک� مرض� اس �ا بغ�ر کے ک� مرض� اس کو م�ں کس� شخص
�ے مخصوص قدم �� ب�ت حفاظت برائے ق�د چونک� رک�نا �� م�ں �ا ق�د لانا

�ے۔ �وتا وقوع پذ�ر م�ں سخت حالات انت�ائ� ل�ے اس
  

سے ضرورى  سامان تمام ل�ئے پ�دائش کے  جس کو  �ے، �وتا ا�سا  گ�ر  ا�ک
جن کے ��ں سکت� دے جنم کو بچوں عورت�ں ا�س� ج�اں اور �ے جاتا ل�س ک�ا
اور دوران کے اس قبل، سے پ�دائش �و۔ امکان کا خطرہ دوران کے پ�دائش �ں
دوران کے اس وقت �ے۔ کرت� پورى د�ک� ب�ال پر طور دائ� ذات� م�ں بعد

�وتا �ے۔ ممکن ر�نا کے ل�ئے پاس دوسرے قر�ب� شخص کس� �ا ج�ون سات��

پر) پ�دائش (بسترِ مثلاََ ل�ٹ کر ، امکانات پاس کے  عورتوں کے ل�ئے د�نے جنم
پان� م�ں �ا کر �و پر  �ا ما�ا سٹول پر)  ک�ڑے پ�دائش (کرس�ِ ب�ٹ� کر

�ے) جاتا ک�ا پ�دائش م�ں پان� (جسے

جات پت� ا�م پر پ�لے صفح� کے جس �ے �وتا اخبار مقام�  مفت ا�سا ا�ک ��
ک� صورت م�ں استعمال ا�مرجنس� ��ںتاک� �وتے ٹ�ل� فون نمبر چ�پے اور

سک�ں۔ �و

بن�ادى اسے �ے جاتا ک�ا علاج طب� ابتدائ� جو صورت ک� ممکن� تکال�ف تمام
علاج ک�تے ��ں۔

مدد م�ں مگر پ�دائش �ے، وقت سات� �وت� کے �ر پ�دائش ک� جو ور پ�ش�
ک� ذم� عمل کے پ�دائش پورى خود �� �وت�۔ ن��ں ڈاکٹر دائ� �� د�نے وال�

ڈاکٹر کو �ا ڈاکٹر ل�ڈى م�ں صورت ک� �ونے پ�دا مشکلات صرف �وت� �ے اور دار
��ں۔ عمل مصروفِ آزادان� اور م�ں پ�دائش مراکزِ �سپتالوں، دائ�اں �ے۔ بلات�

وضاحت
6

دان�: بچ�

�عن� مادہ امن�اٹک
پان�:

حفاظت: برائے ق�د

پ�دائش: مرکزِ

حالت: ک� پ�دائش

مقام� مفت
اخبارات:

علاج: بن�ادى

دائ�:
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ک� ب�مارى کس� ��ں۔ ک�تے علاج  بالمثل جسے علاج �ے طر�قئ� ا�ک ��
البت� ��� �و سکے صحت تاک� �ے جات� دى کم سے کم اسک� دوا صورت م�ں

سکت� �ے۔ لگ ب�مارى ��� سے د�نے م�ں مقدار ز�ادہ دوا 

حفاظت� سال �ر ٹ�ک� جات حفاظت� برائے کم�شن اورمرکزى ادارہ  وفاق� کا صحت
وقت کونسے ا�م کس ک� ��ں بناتے ف�رست اور منصوب� کا ٹ�کے لگائے جانے

��ں۔ ضرورى لگانے ٹ�کے حفاظت�

عرصے تک لمبے خلاف کے جو مخصوص ب�مار�وں کرنا م��ا مادہ ا�سا کو جسم
ٹ�کے تر�ن حفاظت� ا�م �ے۔ ک�لاتا ٹ�ک� حفاظت� �ے، بخشتا طاقت دفاع ک�
پرتوسس جانا) سکڑ مستقل کا (پٹ�وں ٹ�ٹنس انف�کشن) کا گلے (ناک، ڈ�فٹ�ر�ا

وائرس (مختلف جانا) خسرہ، چ�چک �و معذور پول�و (بچوں کا ک�انس�) (کال�
س

ِ
ا صرف ٹ�کے حفاظت� کچ� (پت� ک� انف�کشن)  ��پٹائٹس ب� اور انف�کشن) کے

دس �ر (قاعدہ کے مطابق د�را�ا جائے کو جب ان ��ں م�ںدفاع کر سکتے صورت
حفاظت� م�ں مرکز کے طب� امداد کے بارڈر کو بعد)۔ پناہ کے متلاش� لوگوں سال
ان پر گئے وقت وہ دئ�ے ک� گا �و ضرورى ل�ئے کے ان گے اور لگائے جائ�ں ٹ�کے

د�رائ�ں۔ کو ٹ�کوں حفاظت�

تکل�ف ک� ب�مارى خطرناک �ا حالت خطرناک انت�ائ� ج�س� خطرے کو زندگ�
ک� خون ب�نے م�ں،  ک� صورت آنے زخم اور ز�ادہ چوٹ�ں صورتِ حال، ب�ت دہ
ج�اں صورت م�ں وغ�رہ ک� جانے اثرات اور جل کے خطرناک ز�ر م�ں،  صورت

کو مرکز والے بستروں ا�سے �ے جات� ک� نگ�داشت اور کا علاج پر مر�ضوں
��ں۔ ک�تے وارڈ کا نگ�داشت انت�ائ�

کو وقت مع�ن اُس تو  جائے �و بند آنا خون ما�وارى باقاعدہ  کو عورت جب
��ں۔ ک�تے ما�وارى اختتامِ

کے د�نے والے جسم تکل�ف درد اور جس م�ں  �ے ک� علاج طر�قئ� ا�سا �� ا�ک 
ک� قابو پانے ذر�ع� کے اثر ب�تر پر ب�مارى (انست��س�ا) کے کر ن کو سُ وں حصّ

�ے۔ جات� ک� کوشش

وضاحت
6

�وم�وپ�ت��:

کے ٹ�کوں حفاظت�
ک� جانے لگائے
بندى: منصوب�

ٹ�ک�: حفاظت�

نگ�داشت انت�ائ�
وارڈ: کا

ما�وارى: اختتامِ

ت�راپ�: ن�ورو
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�ا پ��لنے  ز�ر م�ں جسم زخموں، حال جو  صورتِ خطرناک ل�ئے زندگ� کے
ک�تے جنس� ا�مر اسے پ�دا�و جائے م�ں ک� صورت ب�مارى خطرناک و شد�د

ک�ونک� �ے ب�ت ضرورى نمٹنا فورى سے حال جنس� صورتِ اورا�مر ��ں
�ا مر�ض پ�نچنے کا نقصان شد�د کو صحت م�ں صورت ک� ملنے فورى امداد ن�

�ے۔ �وتا موت کا خطرہ ک� /مر�ض�

جڑى علاج کا  ب�مار�وں م�ں جس �ے ا�سا طر�قئ� علاج  ا�ک ف�ٹو ت�راپ�
�ے۔ جاتا ک�ا استعمال (ج�سے چائے) کر �ا پکا م�ں حالت سوک�� کو بوٹ�وں

پودوں سے پر طور �ے جو نما�اں ک� جات� علاج ک� کوشش ا�س� ادو�ات سے �ا 
جات� ��ں۔ ت�ار ک�

پر�م�م اُسے ��ں کرتے ادا قسط حادثے ک� جو اور ب�مارى اپن� مر�ض/مر�ض�
ک�ا جاتا �ے۔

اور �وت� ک� ن��ں حاصل تعل�م ڈاکٹرى ک� نے جس �ے �وتا شخص ا�سا ��
اور �ے کرتا مدد ان اُن کے انتظام� کاموں م�ں کے کل�نک م�ں ڈاکٹر ل�ڈى �ا ڈاکٹر

�ے۔ کا ٹ�ل�فون سنتا کل�نک

رابط� اور ل�ئے معلومات کے لوگوں مند ضرورت کے ب�ال د�ک�  اور بوڑ�ے ��
کرنے ب�تر زندگ� کا  مع�ار ک� اُن  کے �� معاونت کر �ے۔  جن ک� �وتا مرکز کا

کرنے ک� کوشش کرتا �ے۔ پ�دا ک� صلاح�ت�ں کام  خود  اور

غ�ر ک� انسان مسائل اور اور ب�مار�وں نفس�ات� �سپتال ج�اں کے نفس�ات
بند وارڈ �سپتالوںم�ںكُ�لے اور  کے نفس�ات �ے۔ جاتا ک�ا علاج کا فطرى  عادات

صرف ج�اں ��ں �وتے ب�� نفس�ات کے کل�نک ا�سے ��ں۔ �وتے موجود
�وتے ��ں کل�نک ب�� پول� کے نفس�ات اور ��ں مر�ض ر�تے کے وقت دن

ڈور) آوٹ (ج�سے

کو دوبارہ پ�ش� بعد مر�ض کے  پ�نچنے سے شد�د نقصان کس� حادثے ب�مارى �ا
انتظامات مشوروں، مکمل بنانے کے ل�ئے زندگ� کے ا�ل سماج� اور زندگ� وران�

��ں۔ ک�تے مندى صحت دوبارہ کو  کوششوں ک� ب�ال د�ک� اور

کے بعد  کس� حادثے �ا  کس� آپر�شن صحت مندى، بعد دوبارہ کے   کس� ب�مارى
صحت ک�تے ��ں۔ بحال� کو جانے مکمل ٹ��ک �و

جنس�: ا�مر

ت�راپ�: ف�ٹو

پر�م�م:

کل�نک کا سٹاف
عمل�: �ا

ٹوٹے: پروس�نک

نفس�ات کا کل�نک:

مندى: صحت دوبارہ

صحت: بحال�

وضاحت
6
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پت� جات
6

کے م�دان صحت م�ں سکول ک� کس� اساتذہ اور و طالبات طلبا ڈاکٹرجو ڈاکٹر/ ل�ڈى
��ں۔ ک�تے ڈاکٹر کا سے سکول اُ کرے ب�ال م�ںد�ک�

م�ں مصروفِ عمل م�دان کے سروس سوشل پر طور واران� جو پ�ش� ا�سے لوگ
��ں۔ ک�لاتے ورکرز �وں سوشل

سے تجو�ز کردہ ک� طرف م�ں  ڈاکٹروں  جس  ، ا�ک ا�س� ف�رست �ے ��
ک� ادائ�گ�  ب�مادى ک�  جن ٹ�سٹ درج �وتے ��ں۔ کے اور  ل�بار�ٹر ى ادو�ات

سٹور،آپ کے م�ڈ�کل آپ کو خصوص� ف�رست آپ �� �ے ۔ کرت� انشورنس
�ے۔ سکت� مل سے ڈا کٹر ک� ل�ڈى آپ �ا کٹر ڈا کے

گئے  ک� ف�رست،جن م�ں کئے �سپتالوں گئ� جارى ک� ک� طرف سے  کنٹون
ف�رست ک� �� �سپتالوں ۔ �ے کرت� انشورنس ک� ب�مارى ک� ادائ�گ� علاج

��ں۔ کر سکتے انشورنس سے حاصل اپن� ب�مارى ک�  آپ

کرتے صرف م�ں معائنے �ا مشورہ  کے مر�ضوں ل�ڈى ڈاکٹرز ڈاکٹر/ جو وقت وہ
ک�ا جاتا �ے۔ اوقات کے مشورہ کو ��ں ا�سے اوقات

مر�ض  مر�ض�/ کے دوران جس د�ک� ب�ال ا�سا علاج �ا سے ک� طرف ڈاکٹروں
ب�ال د�ک� �ا کا علاج  ق�ام ان کر کے دورانِ داخل �ئ�م م�ں �ا  �سپتال،کل�نک کو

�و۔

اندرون� اعضاء ذر�ع� کے �ے۔الٹراساؤنڈ  کا طر�ق� علاج اور تشخ�ص ا�ک ��
�ے۔  ک� جات� کے تشخ�ص کر منتقل پر سکر�ن ۔وى ج�س� ٹ� کو  ک� تصو�ر

کے الٹراساؤنڈ جائزہ)  کا حرکت نقل و بچے ک� م�ں دان� پر بچ� طور کے (مثال
ک� �ے۔جس اثر رک�ت� کا مالش ب�مار حصوں پر کے جسم م�ں �� علاج ذر�ع�

�وتا �ے۔ اثر پر اچ�ا صحت ۔جس کا �وتا �ے خون ب�تر دورانِ وج� سے

شعب� م�ں کس� نئے ک�لئے پ�ش� دوسرے کس� کا افراد تعل�م �افت� پ�لے سے
صورت حالات �ا معذورى ک� �وئے بدلتے ،  بے  روزگار، تعل�م حاصل کرنا

۔ �ے سکتا ناگز�ر  �و کرنا حاصل تعل�م م�ں نئے  شعب� کس� م�ں

کے خلاف حمل (مثلاََ جائے حمل �ونے  سے  روکا  ذر�عے کے طر�قے جن ا�سے
استعمال) کا کنڈوم �ا گول�وں

کے ڈاکٹر/ سکول
ڈاکٹر: ل�ڈى

ورکرخاتون/ سوشل
ورکرمرد: سوشل

: ف�رست خصوص�

ک� �سپتالوں
ف�رست:

اوقات: کے مشورہ

: علاج کے کر داخل

الٹراساؤنڈ:

نئے شعب� ک�
تعل�م:

حمل �ونے سے
روکنا:
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جاتا �و محفوظ خلاف کے نقصانات  کے قسم خاص انسان  انشورنس کروانے سے
م�ں۔ صورت ک� �ا  حادث� ب�مارى ج�سے �ے

کرت� م��ا آسائ�ش اضاف� م�ں �سپتال علاوہ کے اور دوسرى چ�زوں ن��ں لازم ��
عموم� کے ذر�ع� علاج والوں کرنے استعمال علاج طر�ق� قدرت� �ے (مثلاً
انشورنس ک� ب�مارى د�ک� کر مع�ار کا صحت ک� وغ�رہ) آپ علاج کا دانتوں

�ا ��ں قبول کرتے درخواست آپک� وہ آ�ا ک� �ے کرت� ف�صل� بات کا اس کمپن�
��ں۔ کرتے انکار

 

 

      
   

ک� انشورنس
حفاظت:

انشورنس: ف� ضا ا

وضاحت
6
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Adressenverzeichnis    پت� جات

 Herausgeber  ناشر

Schweizerisches Rotes Kreuz 031-387 71 11

Geschäftsstelle, Rainmattstrasse 10, 3001 Bern

www.redcross.ch, info@redcross.ch

Caritas Schweiz 041-419 22 22

Löwenstrasse 3, Postfach, 6002 Luzern 

www.caritas.ch, info@caritas.ch

صحت برائے اداره وفاق�

Bundesamt für Gesundheit    031-323 30 15

Direktionsbereich Gesundheitspolitik, Abt. Multisektorale  

Gesundheitspolitik, Sektion Chancengleichheit und Gesundheit

3003 Bern

Hess-Strasse 27e, 3097 Liebefeld

www.bag.admin.ch; www.suchtundaids.bag.admin.ch

وام�گر�شن برائے صحت معلومات
Informationen/ Stellen zu Migration und Gesundheit

migesplus – die Internetplattform für Gesundheitsinformationen   
in Migrationssprachen  031-387 71 11

Rainmattstrasse 10, 3001 Bern

www.migesplus.ch, info@migesplus.ch

مرکز کا صحت اور ام�گر�شن
Zentrum für Migration und Gesundheit 031-387 71 11

Rainmattstrasse 10, 3001 Bern

www.redcross.ch, migration@redcross.ch

77
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اداره ما�ر کا آ�نگ� �م معاشرت� اور صحت

Caritas – Fachstelle Gesundheit und Integration  071-227 34 47 

  071-227 34 30

Klosterhof 6e, Postfach, 9000 St. Gallen

www.caritas.ch/gesundheit, gesundheit@sg.caritas.ch

کم�شن مرکزى ں ک�ے  ملک�و غ�ر
Eidgenössische Ausländerkommission (EKA)  031-325 91 16

Quellenweg 9, 3003 Bern-Wabern 

www.eka-cfe.ch, eka-cfe@bfm.admin.ch

ادارہ ما�ر خلاف پرست� کے نسل
Fachstelle für Rassismusbekämpfung 031-324 10 33

Inselgasse 1, 3003 Bern

www.edi.admin.ch/ara, ara@gs-edi.admin.ch

 

Folter und Kriegsopfer  زدگان اذ�ت اور    جنگ
Ambulatorium für Folter- und Kriegsopfer SRK 031-390 50 50

Freiburgstrasse 44a, 3010 Bern

www.redcross.ch, ambulatorium.miges@redcross.ch

Ambulatorium für Folter- und Kriegsopfer Zürich  044-255 49 07

afk Zürich, Psychiatrische Poliklinik

Culmannstrasse 8 (Postadresse), Sonneggstrasse 6 (Besucheradresse)

8091 Zürich

www.psychiatrie.unispital.ch

برائےخوراک مشورہ اور معلومات وم� عمُ
Allgemeine Informationen und Beratung

Ernährung   غذا
Schweizerische Gesellschaft für Ernährung 031-385 00 00

Postfach 8333, 3001 Bern

www.sge-ssn.ch, info@sge-ssn.ch

پت� جات
7
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7

پت� جات

Schweizerische Diabetes-Gesellschaft 056-200 17 90

Generalsekretariat, Rütistrasse 3 A, 5400 Baden

www.diabetesgesellschaft.ch, sekretariat@diabetesgesellschaft.ch

Stiftung Ernährung und Diabetes 031-302 42 33

www.diabetes-ernaehrung.ch, info@diabetes-ernaehrung.ch

Bewegung   ورزش
SUISSE BALANCE 031-389 92 91

Postfach 8172, 3001 Bern

www.suissebalance.ch, info@suissebalance.ch

Sucht und Drogen  عادات ک� نش� اور نش�
Schweizerische Fachstelle für Alkohol- und andere  

Drogenprobleme (SFA) 021-321 29 11

Postfach 870, 1001 Lausanne

www.sfa-ispa.ch, info@sfa-ispa.ch

KOSTE/FASD 031-376 04 01

Schweizerische Koordinationsstelle für stationäre Therapieangebote 
im Drogenbereich / Schweizerische Fachstelle für Schadenminderung 
im Drogenbereich 

Eigerplatz 5, Postfach 460, 3000 Bern 14

www.koste-fasd.ch, www.infoset.ch

office@koste-coste.ch, office@fasd-brr-urd.ch

پ�لو جامع اندرن� متعلق ا�ک عادت کے ک� نش�
Eine umfassende Internetseite für den Suchtbereich

www.infoset.ch

Rauchen �نوش سگر�ٹ
Arbeitsgemeinschaft Tabakprävention (AT) 031-389 92 46

Effingerstrasse 40, 3001 Bern

info@at-schweiz.ch, www.at-schweiz.ch
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Krebsliga Schweiz 031-389 91 00

Effingerstrasse 40, Postfach 8219, 3001 Bern

www.swisscancer.ch, info@swisscancer.ch

Lungenliga Schweiz 031-378 20 50

Südbahnhofstrasse 14 c, 3000 Bern 14

www.lung.ch, info@lung.ch

HIV und AIDS   ۔آئ�۔وى ا�چ اور ا�ڈز
Aids Hilfe Schweiz (AHS) 044-447 11 11

Konradstrasse 20, 8005 Zürich

www.aids.ch, aids@aids.ch

Impfen   ٹ�کے حفاظت�
Bundesamt für Gesundheit 031-323 87 06

Abteilung Epidemiologie und Infektionskrankheiten

3003 Bern

www.bag.admin.ch/sichimpfen, epi@bag.admin.ch

Psychische Gesundheit   صحت نفس�ات�
pro mente sana  044-563 86 00

Hardturmstrasse 261, Postfach, 8031 Zürich

www.promentesana.ch, kontakt@promentesana.ch

�ت�  ل�ے کے مدد ک� آپ
Die Dargebotene Hand 031-301 91 91

Zentralsekretariat 

Zähringerstrasse 53, Postfach 835, 3000 Bern 9

www.143.ch, verband@tel-143.ch

پت� جات
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پت� جات
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دار�اں ک� ذم� ان اور کے حقوق �ضوں مر
Rechte und Pflichten der Patientinnen und Patienten
Rechte der Patientinnen und Patienten  044-361 92 56

Dachverband Schweizerischer Patientenstellen (DVSP)

Hofwiesenstrasse 3, 8042 Zürich

Schweizerische Patienten-Organisation (SPO)  044-252 54 22

Häringstrasse 20, 8001 Zürich

www.spo.ch, zh@spo.ch

Interkulturelles Übersetzen   کرنا ترجم� الثقافت� ب�ن
Verzeichnis der Vermittlungsstellen für interkulturelles Übersetzen

www.eka-cfe.ch/d/adressen.asp, eka-cfe@bfm.admin.ch

INTERPRET’ 031-351 38 28

Schweizerische Interessengemeinschaft für Übersetzen und Vermitteln

Monbijoustrasse 61, 3007 Bern

www.inter-pret.ch, coordination@inter-pret.ch

Altersversorgung   کا انتظام پش�گ� فلاح ک� بڑ�اپے
CURAVIVA 044-385 91 91

Verband Heime und Institutionen Schweiz

Lindenstrasse 38, 8008 Zürich

www.curaviva.ch, info@curaviva.ch

Pro Senectute Schweiz 044-283 89 89

Geschäftsstelle, Lavaterstrasse 60, Postfach, 8002 Zürich

www.pro-senectute.ch

Kinder   بچے 

Pro Juventute 044-256 77 77

Zentralsekretariat

Seehofstrasse 15, 8032 Zürich

www.projuventute.ch
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پت� جات
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Frauen   عورت�ں

Fraueninformationszentrum für Frauen aus Afrika, Asien,  

Lateinamerika und Osteuropa (FIZ) 044-240 44 22

Badenerstrasse 134, 8004 Zürich

www.fiz-info.ch, contact@fiz-info.ch

Unité mobile de soins communautaires (Umsco) 022-382 53 11

Anlaufstelle für medizinsche Beratung

rue Hugo de Senger 2–4, 1205 Genf 

Schweizerischer Verband der Mütterberaterinnen 044-382 30 33

Elisabethenstrasse 16, Postfach 8426, 8036 Zürich

www.muetterberatung.ch, svm@bluewin.ch

PLANes – Schweizerische Stiftung für sexuelle  

und reproduktive Gesundheit 021-661 22 33

Avenue de Beaulieu 9, Case postale 313, 1000 Lausanne 9

www.plan-s.ch, info@plan-s.ch

Schweizerischer Hebammenverband 031-332 63 40

Rosenweg 25C, 3000 Bern 23

www.hebamme.ch, info@hebamme.ch

Hauspflege ب�ال   د�ک� پر گ�ر
Spitex 031-381 22 81

Spitex Verband Schweiz

Belpstrasse 24, 3007 Bern

www.spitexch.ch, admin@spitexch.ch
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پت� جات
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معلومات متعلق کے انشورنس سوشل
Informationen über Sozialversicherungen

AHV  022-795 91 11

Für Auskünfte über AHV im Zusammenhang mit zwischenstaatlichen 

Abkommen: Schweizerische Ausgleichskasse, Av. Edmond-Vaucher 18, 

1211, Genf

Bundesamt für Sozialversicherung 031-322 90 11

Effingerstrasse 33, 3003 Bern

www.bsv.admin.ch, info@bsv.admin.ch

Stiftung Auffangeinrichtung BVG  044-284 55 15

Administration Freizügigkeitskonten, Postfach 2831, 8022 Zürich

www.aeis.ch, administration.fzk@aeis.ch

Suva – Schweizerische Unfallversicherungsanstalt 0848-830 830

Hauptsitz

Fluhmattstrasse 1, 6004 Luzern 

www.suva.ch

Zentralstelle 2. Säule  031-320 61 75

Postfach 5032, 3001 Bern

sfbvg@be.aey.ch

کا مرکز ک�لئے/معلومات لوگوں بغ�ر کاغذات
Anlaufstelle für Sans-Papiers 

Anlaufstelle für Sans-Papiers 061-681 56 10

Gewerkschaftshaus

Rebgasse 1, 4058 Basel

www.sans-papiers-basel.ch, anlaufstellebasel@gmx.ch






