
Albanisch, albanais, albanese
Arabisch, arabe, arabo
Deutsch, allemand, tedesco
Englisch, anglais, inglese
Farsi, farsi, persiano
Französisch, français, francese
Italienisch, italien, italiano
Japanisch, japonais, giapponese
Kroatisch, croate, croato/Serbisch, serbe, serbo/Bosnisch, bosniaque, bosniaco
Portugiesisch, portugais, portoghese
Russisch, russe, russo
Somalisch, somalien, somalo
Spanisch, espagnol, spagnolo
Tamilisch, tamoul, tamil
Thai, thaï, thai
Türkisch, turc, turco
Urdu, ourdou, urdu
Vietnamesisch, vietnamien, vietnamita

▲

راهنمای تندرستی
سوئيس

اين کشور ساکنان کردن آشنا و کمک تندرستی ف ازراهنمای هد
بيمه درمانی و بيمه خدمات قواعد و با قوانين - خصوصآ مهاجرين -

به راجع دقيقی ت اطلاعا همچنين راهنما معلولين ميباشد. اين
ارايه درمانی های بيمه در باره انواع توضيحاتی و درمانی تآمينات

ميدهد.
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پيدايش راهنما

انواع و پيچيده بوده بسيار سويبس کشور بهداشتی در سيستم
در موجوده امکانات و ها راه کردن پيدا و درک دارد. گوناگون
سردر و اغلب مشکل بسيار مهاجرين برای سيستم، بويژه اين

گرفتن نظر در و با امر اين تسهيل ميباشد. برای کننده گم
صليب کل کشور، سازمانهای آن اداره بهداشت ضرورت و لزوم

راهنمای تدوين و نشر به دست متفقأ کاريتا س سويس و سرخ
در مفيدی اين عمل قدم با معتقدند که مزبور زده و تندرستی

اند. برداشته راه اين

و مندرجات بسيار، محتوا بحث و متعدد جلسا ت ابتدا طی در
متخصصين و کاران اندر دست نظريه گرديد. مشخص راهنما

بود. مهم بسيار مرحله اين در آينده کنندگان استفاده همينطور و
امور  و پزشکی رشته در متخصصين از گروهی آنکه از  پس

و داده قرار بررسی مورد مطالعه، را اول چاپ مهاجرين مسائل
تغييرات ارائه دادند، مطالب درک و محتوا در مورد را خود نظريه

قرار گرفت. مترجمين در اختيار و شده داده آن لازمه در
مؤثربوده راهنما بنحوی در پيدايش اين همه کسانيکه از اينجا در

ميداريم. ابراز را تشکر کمال و تقدير اند
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بيش و سوئيس تندرستی راهنمای اول نشر از پس سال پنج
زحمت  اين که بسيار خوشحاليم شده، از۰۰۰ ۲۰۰ بورشورپخش

است بوده همراه نيز موفقيت با بلکه نبوده، نتيجه بی تنها نه
دوم دهيم. چاپ ادامه را راه اين که گرديد آن نتيجتأ باعث و

حال زمان با مطالب دادن تطبيق با سوئيس تندرستی راهنمای
آسان را از آن و قابل درک، استفاده مدرن جدول های وترسيم

مد ت ظرف در متن راهنما مسائل بسياری که در تر ساخت.
از مقداری است. تکرارشده و نخورده دست نکرده تغييری مزبور

گرديد. يا توسعه داده امروزمطابقت وضع با سابق نيز اطلاعات
 

را درمانی در سوئيس پيچيده مسائل جديد، اميدواريم که چاپ
اطمينان آورديم ، گرداند. با تجربياتی که بدست قابل فهم بيشتر

کمک اين راه در کماکان سوئيس تندرستی که راهنمای داريم
است. بزرگی

کشيده اند صميمانه را زحمت در اين از همه کسانيکه مجددأ
ميکنيم. تشکر

باره پيشگفتار در

۲۰۰۵ جديد چاپ
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مقدمه

توسط معالجه آيا مراجعه کرد؟ کجا بايد به بيماری صورت در
در شد؟ مخارج متقبل اينکه بايد شخصأ يا است رايگان پزشک
دندان حق معالجه آيا کرد؟ بايد چکار اضطراری اورژانس موارد

دارم؟ بطوررايگان
زندگی در سئوالات اين نکنيم، احساس سلامتی ما صورتيکه در

آمد. خواهد پيش روزمره
برای کمک گرفته، قرار شما اختيار در که تندرسی راهنمای

با سيستم زندگی ميکنند ولی اين کشور که در نی است کسا
شامل نه تنها جديد راهنما اين ندارند. کامل آن آشنائی بهداشتی

بلکه قوانين آن ميباشد، و پزشکی راجع به تأمينات اطلاعاتی
داده ارائه معلولين نی و درما های مورد بيمه در نيز تی توضيحا

همچنين و آدرسها فهرست قوانين، جديد مطالب شد سعی و
را عنوان قرار داده سلامتی برای پيشگيری مانند جديد موضوع

است.
در که مهاجرينی برای بخصوص سوئيس کشور بهداشتی سيستم
پيچيده چاه آشنائی ندارند بسيار راه و و به غريب بوده کشور اين

باعث آن بهداشتی و سيستم به محيط آشنائی نا همين است.
بوميان از تر نا مساعد وضع سلامتی مهاجرين اغلب که ميشود

باشد.
 WHO سلامتی جهانی سازمان خواسته های و آرمانها از يکی
اين است. همگان برای سلامتی و مطلوب مساعد شرايط ايجاد

در اجرای سعی ما شد و ميبا سازمان سی اين اسا از اصول يکی
تمام و بوده نياز های بشر مهمترين سلامتی يکی از داريم. آن
در اقامت و يا وضع نسب و اصل گرفتن بدون در نظر انسانها،
بکجا بيماری پيشآمد صورت در که بدانند بايد غريب، کشور

مراجعه کنند.
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برای بلکه مرد و زن مهاجرين برای تنها نه متی سلا راهنمای
در و کرده کار مهاجرين با که ئی آنها همچنين و ها سوئيسی

اطلاعاتی ف هد ئيکه آنها باالاخره برای هستند و مستقيم تماس
در نيز سوئيس دارند سيستم بهداشتی مورد مهاجرين در برای

است. شده گرفته نظر

Prof. Thomas Zeltner
Direktor Bundesamt für Gesundheit

مقدمه
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۱

تندرستی راهنمای از طرزاستفاده

مطرح متی و سلا با بيماری در رابطه ابتدا چند سئوال در
شده درج سئولات پاسخ هائيکه در آن ها صفحه سپس ميشود،

سلامتی های کمبود مين مورد تأ مهم در اطلاعات ميشوند. ذکر
اند. شده نوشته متن در سوئيس در قوانين و قواعد همچنين و

بکا ر متن در که نامه ای از اصطلاحاتی راهنما واژه خاتمه در
است. و مفهوم آنها آشنا نيست ضميمه شده شد برده

با مستقيمأ ميتوان بمانند، پاسخ بدون تی در صورتيکه سئولا
های تلفن شماره و آدرس ليست گرفت. تماس مشاورتی مراجع
و سرخ و صليب کاريتاس مشاورتی دفاتر و همينطور مراجع اين
درج راهنما های آخرين صفحه در اقامت نيز محل لهای سوسيا

است. شده

بهبودی تا مراقبت های ْ بخش خدماتی در سازمان دو اين
و همينطور بهداشتی ْ های رشته در آموزشی ْ دوره های کامل،
، پيشگيری سلا متی و حفظ در پرستاری مدت کوتاه های دوره
در تشريح اطلاعات و مشاورت و توضيح پيشنگری، همچنين و

عرضه ميکنند. سلامتی با رابطه

طرزاستفاده
تندرستی راهنمای از

۲ ۱
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آيد می پيش مکرر بطور که سئولاتی ۲۰

ص۱۰ ماند؟ ميتوان سالم چگونه ■

ص۱۵  را دارم؟ مرد يا زن مترجم داشتن حق همراه آيا ■

ص۱۷ ميکنند؟ خانواد گی چکار پزشکان ■

ص۲۱ عوض جانبه، اجازه دو درک صورت عدم در آيا ■

دارم؟ را خود پزشک کردن

ص۲۰ ملاقات وقت وجوديکه با پزشکان مطب در چرا  ■
ماند؟ منظر بايد اغلب ، شده گرفته قبل از

ص۲۴  صحيح موارد اورژانس العملی در عکس چه ■

ميباشد؟

ص۲۶ بمن رايگان دندانپزشکی معاينه حق آيا ■

ميگيرد؟ تعلق

ص۲۷ قرار سلامتی مشکل موقعيت در صورتيکه در  ■
وحشت و ترس که موقعی در همچنين گرفته،
موقعيتی در بوده، افسرده و غمگين يا و داشته
به و بکجا نباشم، خود کمک به قادر ديگر که

کنم؟ مراجعه ميتوانم کسی چه

ص۲۹ بيمارستان به مواقع بيماری شخصأ در ميتوان آيا ■

کرد؟ مراجعه

ص۳۱ در را خود بيمار دوستان و بستگان دارم اجازه آيا ■

کنم؟ ملاقات بيمارستان

ص۳۲ يکی من که بعهده بيمار غذای تدارک تهيه و آيا ■

شد؟ هستم ميبا اعضای فاميل از

۲

 

۲
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آيد می پيش مکرر بطور که سئولاتی ۲۰

۲

۳
ص۳۴ يا و خانه به کمک در کار های نياز صورت در ■

کرد؟ بايد رجوع بيماری بکجا پس از مراقبت

ص۳۷  برای حفظ سلامتی ميتوان بعنوان زن، چکاری  ■
کرد؟ خويش

ص۴۱ هستند؟ کسانی چه کودک پزشکان ■

 
ص۴۴ است؟ کسانی اجباری چه نی برای درما بيمه ■

ص۴۵ خدماتی چه شامل عمومی نی درما بيمه ■

شد؟  ميبا  

ص۴۷ رايگان بطور درمانی در سوئيس مينات تأ آيا ■

هستند؟

ص۵۰ داد؟ نی را کاهش درما ميتوان حق بيمه چطور ■

ص۵۲ سالمندان و بيمه حقْ چرا بايد ■

(AHV) ْبازماندگان  
(IV) را پرداخت؟   معلولينْ بيمه وْ

ميگيرد؟ تعلق من به معلولين بيمه موقعی چه
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پيشنگری  و درباره پيشگيری مهم تذکرات

؟ ما ند سلامت ميتوان چطور
تضمين و را خود متی سلا ميتوان پيشنگری پيشگيری و با

کرد. حفظ بيماريها مقابل در را خويشتن

–Prävention علمی واژه – صحيح پيشگيری و نگری آينده با
مثال بعنوان کرد. مطلوب حفظ را بنحو خود متی سلا ميتوان
چه هر با شناختن که ن خود، چرا بد مواظب کردن و کنترل
خواهد بود. بيشتر آن لجه و درمان معا شانس زودتر بيماری،

توسط مرتب کنترل از پيشگيری مهم، يکی زنان برای مثلأ
برای پيشنگری و پيشگيری از غرض شد. ميبا زنان پزشک

کسب باشيم و متی خويش سلا ما مراقب که است اين سلامتی
ميزند. به سلامتی ضرر چه چيزهائی که نموده اطلاع

و هستند سلا متی مهم از عوامل لازم تحرک درست و تغذيه
مصرف  واجبات. از روز نيم) در و ليتر يک اقل (حد آب نوشيدن
بطور کلی و يا پنير شير و مرغ، تخم ماهی و گوشت باندازه کم،
غرض از تغذيه درست ميکند. ماندن سلامت به کمک ت لبنيا

و آشپزخانه در چربی و روغن زياد مصرف از صرفنظرکردن
ساعت نيم روزانه حداقل شود سعی شيرينجات ميباشد. همچنين

کرد. تحرک سواری دوچرخه امکان صورت در يا پياده روی
از (جلوگيری کارهای سنگين هنگام بدن و نگاهداشتن صحيح

پيشنگری برای سلامتی ميباشد. نمونه هائی از درد) کمر

اعصاب و مغز برای ناگواری و منفی اثر کلی بطور مخدره مواد
کننده، همچنين مصرف احساسات و روانی و حالت داشته

تغيير و منفی گرايش بجهت را آگاه ضمير خود و هوشياری
داروهای الکلی، مشروبات سيگار، قبيل از مخدره مواد ميدهند.
همچنين آرامش و خواب های قرص درد، تسکين برای مختلف
از و ک تريا هروئين، کوکائين، قبيل از خطرناکتر مخدره مواد

ميبا شند. قبيل آن

۳

 

تحرک و غذا

مخدره مواد و اعتياد

۳
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و روح و جسم برای زيادی بسيار خطرات مخدره مواد مصرف
ايجاد ميکند. اجتمائی مشکلات همچنين

عوامل است. بسيار کوتاه د شدن معتا تفريحی تا مصرف فاصله
شخصيت خصوصی مثال بعنوان دارند دست اعتياد مختلفی در

آن در شخص که ای نزديک، جامعه دور و دوستان کننده، مصرف
خدا مواد مخدره. و کيفيت نوع از اين گذشته ميکند و زندگی

کرد؟ چکار بايد باشد، داشته وجود خانواده در اگر معتادی نکرده

برای نه تنها بزرگی بسيار برادر مشکل و پدر دختر، پسر و اعتياد
چنين در ميباشد. خانواده افراد همه برای بلکه معتاد شخص
متخصصين از زودتر چه هر نداده و دست از را وقت صورتی

نظر دارد وجود اقامت شما محل در که حتمأ معتادان مشاورتی
و بوده رايگان بطور مشاورت نمائيد. کمک طلب و کرده خواهی

دفاتر مشاورتی آدرس اسرار نيز هستند. حافظ مثل پزشکان آنها
دارد. وجود تلفن چه دفتر در معتادان

 
(استعمال دخانيات) ن کشيد ر سيگا

سرطان مضراست: بدن اعضاء تمام برای دخانيات استعمال
نتيجه غيره و ريوی های بيماری قلبی، سکته گوناگون، های
از مصرف مرگ انسانها سوم يک است. امروزه سيگار کشيدن
سيگاری، غير اطرافيان برای حتی سيگار دود ميباشد. سيگار

دود معرض مضر ميباشد. کودکانی در کودکان نيز خصوصأ
ديگران. تا ميشوند مريض بيشتر برابر دو هستند، سيگار

پهلو سينه نايژه آماس ميانی، گوش التهاب مانند امراضی
دود سيگار ازعوامل غيره يکی تنگی و نفس ذات الريه، يا

مصرف نمائيد سعی اقلأ هستيند معتاد صورتيکه در ميباشد.
های ودرمحل نموده کم است ممکن آنجائيکه تا را روزانه

نکشيد. غيره سيگار اطاق و مثل بسته
از يک بعد حتی دارد. سلامتی سيگار نفع زيادی برای ترک
ماه سه پس از ميکند. طبيعی شدن به بدن شروع روزخون

و شده کم سرطان خطر و پنج سال بدن رگهای يکسال و ريه
بر ميگردد. طبيعی بحالت بدن دوباره تمام

 

مهم تذکرات

۳
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الکلی مشروبات
داشته دربدن گوناگونی منفی اثرات ميتوانند الکلی مشروبات

دائمی. و زياد مصرف صورت در ديگری و اثرفوری يکی باشند.
مشروبات الکلی کمی مقدار مصرف از بعد حتی اثر فوری در
طبيعی العمل عکس دادن از دست افکار، تمرکز شدن کم با
همه است، همراه مختلف امور در قضاوت نبودن قادر لازم، و
درموارد مثلأ دارد بر در روزانه زندگی در زيادی ربسک اينها

ضرر الگلی مشروبات دائمی و زياد مصرف غيره. و رانندگی
باعث همچنين و درونی بدن اعضاء به تمام جبرانی قابل غير

ميشود. اجتمائی و روحی مشکلات

از اثرات يکی خانواده و خانه درون در احترام خشونت، هتک
ريختن هم در باعث اوقات بيشتر که ميباشد الکل شوم

مزه برای را مشروبات الکلی که در صورتی ميباشد. خانواده
کننيد: رعايت مزبور را قاعده بايد اثرآن مينوشيد، برای نه آن

دو حدود که در گيلاس سالم فقط دو مردان برای روزانه
برای ترند، حساس مشروبات برابر در زنان ميباشد. استکان

در صورتيکه استکان. يک در حدود روزانه شد، لازم اگر آنها
کاملأ صرفنظر الکلی مشروبات نوشيدن از ميکنيد رانندگی
از شيردادن دوران بار داری و کنيد.بهتراست زنان نيز در
مشکل که در صورتی کنند. مشروبات خودداری نوشيدن

هرچه زودتربه دفاتر است داريد، لازم الکلی مشروبات اعتياد
کمک آنها از کرده و مراجعه الکل معتادين به مشاورت

نيز وآنها بوده رايگان بطور دفتر اين در مشاورت بگيريد.
در الکلی مشاورتی معتادان دفاتر هستند. آدرس اسرار حافظ

هستند. تلفن ثبت دفترچه

بدن مسونيت ضعف مانند ديگر مسری بيماريهای درمقابل
سوزاک، مانند ديگر تناسلی بيماريهای و ايدز (HIV/Aids)

خود از ميتوان صورتی در فقط غيره و هپاتيتيس و سفيليس
اين واگيری خطر که مواقعی با مقابله در که کرد محافظت

صحيح بطور و داده نشان از خود آمادگی است، شديد بيماری
(Kondome) است. برای  ازکاپوت استفاده هم آن و کرد رفتار

مهم تذکرات

۳

Aids - ايدز
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۳
مهم تذکرات

استانی جامع تر ميتوانيد با اداره اطلاعات
 Kantonale Aids-Hilfe تماس بگيريد. در صورتيکه تصور 

پزشک با بهتر داشته ايد، تماس ويروس ايدز با که ميکنيد
يکی به را شما رضايت، در صورت که بگيريد تماس خانوادگی

که داريد اجازه تست ميفرستد. شما موجوده برای های اداره از
بمانيد. ناشناس

 

توصيه خطرناک مسری و بيماريهای از بسياری پيشگيری برای
مانع بروز بيماری عمل اين با بسا چه شود. مايه کوبی می به
ديفتری، از: عبارتند ها بيماری اين شد. ميتوان واگيری های

بنا آماس و همچنين مننژيت اطفال، سرفه، فلج سياه کزاز،
از بعضی سفربه قبل از اين از سرخجه. گذشته سرخک، گوش،

حصبه وغيره و سل مانند کوبی مايه تعدادی به احتمالأ کشورها
پزشک طريق از معمولأ کوبی مايه سوئيس در است. احتياج

ميگيرد.  انجام خانواده

روحی با سلامتی معمولأ با آرامش همراه روانی و روحی حالت
در درون صميمانه رابطه ميباشد. همراه دلخواه لذت زندگی و

ميباشد. پديده اين مهم يکی از عوامل خانواده افراد بين و خانه
بين افراد رابطه دوستانه تفريح و کار و سرگرمی متناسب،

اداره ميکند. درونی آرامش ايجاد و بوده روح غذای خانواده
را مانند  انسانها روحی آرامش WHO رضايت و بهداشت جهانی

است. کرده اعلام مهم جسمی سلامتی
 

آن رقم و گرفته جامه را دامن روحی امروزه گوناگون امراض
انسانها در زندگی سوم يک است. رفته جسمی بالاتر از امراض

موفق از آنها خيلی اند، شده دچار بزرگ مصيبت يکبار باين اقلأ
نجات را خود علت ناراحتی کردن بهتر شخصی و اراده با ميشوند

مربوطه متخصصين از بايد که هستند کسانی بسيار اما و دهند
درمانی سيستم خوشبختانه بگيرند. کمک ها بيمارستان در

های ديگربسيار در نظر گرفتن کشور سوئيس با روحی در امراض
ايد، مواجه مشکلات گونه باين صورتيکه در ميباشد. پيشرفته

زدن  ـ واکسن

مايه کوبی

روحی سلامتی
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را به شما پزشک خانوده تماس بگيرد، ايشان با سعی کنيد
ميکنند. توصيه مربوطه مراجعه

اظهارنظر  خود معالجه و مداوا در داريد حق مريضی صورت  در
کنيد. گيری تصميم و کرده

بيماری، تشخيص و معاينه از پس است موظف معالج پزشک
معالجه، گوناگون امکانات و روش و راه درمورد را شما

شما در اينصورت سازد، آگاه معالجه همينطورخطرات احتمالی
است مهم اين بسيار نکته بود. خواهيد گيری تصميم قادر به نيز
در پزشک با خود را بيماری با رابطه در گونه سئوالی هر شما که
درست متقابلأ را همديگر بايد معالج پزشک و شما ميان بگذاريد.

بفهميد. و کرده درک

حفظ اسرار داری شغلی و راز پزشکان از وظايف خيلی مهم يکی
پزشک گذاشته اختيار در که اطلاعاتی تمام ميباشد. بيماران
هيجگونه شما موافقت و اجازه بدون و بوده محرمانه ميشود

نميگيرد. قرار لث ثا شخص اختيار در اطلاعاتی

داشته پزشکی بکمک احتياج و شويد بيمار شما صورتيکه در
خود همکاری نموده معالج پزشک با که دارند شما توقع باشيد، از

نمائيد. دستورات او عمل به و

خدمات دفاتر در يا و بيمارستان مطب، در متقابل فهم و درک
مشکل تفاهم سوء علت به اغلب ديگر سازمانهای يا اجتماعی

با ميتوان پاگير گونه سوء تفاهمات دست و اين از ميشود.
بعمل جلوگيری و مرد زن فرهنگی مترجمان بين ميانجيگری

بتواند تا کرده تحصيل رشته اين در اصولأ بايد مترجم آورد.
کاملأ دهد. انجام را بنحو مطلوبی مشکل بسيار وظيفه اين

يا و بستگان باشد. بيمار بستگان از نبايد مترجم که است واضح
لحاظ عاطفی از و معمولأ نداشته لبأ آمادگی ترجمه غا دوستان

فقط نمی شوند. خود وظيفه بانجام قادر و گرفته ثير قرار تأ تحت

مهم تذکرات

۳

زمني بين مترجم

و وظايف حقوق

بيماران
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مهم تذکرات

۳

۴
نزد بستگان فرزندان، ميتوان از مانند اورژانس استثنائی موارد در

کرد. استفاده مترجم بعنوان بيمارستان کارکنان يا و يک

؟ را دارم مرد يا زن مترجم يک حق داشتن آيا
وجود ندارد. حق اين در سوئيس نه،

اغلب  در مترجم وجود ندارد، داشتن (هنوز) حق سوئيس در
البته باشيد. داشته همراه و کرده پيدا مترجمی شما بايد مواقع

اختيار در داری صلاحيت مترجمان که دارند وجود زيادی دفاتر
مترجم خود بزرگ های بيماستان از بسياری گذاشت. خواند شما
يکسان  (هنوز) بطور سوئيس مترجمان در مزد اختيار دارند. در

معالج پزشک مذاکره با از قبل است لازم است. نشده مشخص
نمائيد. اطلاع و تأمين هزينه مترجم کسب به امکانات راجع

مترجم
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درمانی پزشکی تأمين

ميباشد و اورژانس اضطراری بصورت يا در سوئيس درمانی تأمين
بدون بيمار درمانی تأمين شدن. بستری و مستقری بصورت يا و

مراکزی  تمام (ambulant) مينامند. اورژانس را شدن بستری
مراجعه آنها معاينه و مشاورت به سبب معالجه و يا به بيمار که

شدن بيمار بستری دارند. اورژانس و سرپائی ميکند، حالت
(Therapie) در بيمارستان يا  يا درمان و معالجه بمنظور معاينه،

پزشک معالج ميباشد. توسط اعزام کلينيک، ملزوم به

اجتماعی مشکلات روحی/ برای ادارات مشورتی
زيادی وجود مشاورتی پزشکی، دفتر بجزاز مراکزدرمانی

عی اجتما روحی و راهنمائی به حل مسائل کمک و که دارد
و غيره و مالی زناشوئی يا خانوادگی مشکلات شخصی، مانند

الکل معتادين مواد خدره و به و کمک ميکنند. برای حل
دارد. وجود رايگان مشاورت دفاتربخصوصيبا همچنين نيز

لازمه تحصيلات با ازمتخصصين مزبورهمگی دفاتر کارمندان
غيره)  و روانشناسی اجتماعی، رفاه اجتماعی، (تربيت مانند

تلفن چه دفتر دفاتر مزبوربه به آدرس دسترسی برای هستند.
در کنيد. مشورت اطلاع کسب خانوادگی پزشک از يا مراجعه

پزشکان مانند نيز آنها و بوده رايگان بطور دفاتر اين همگی
ميباشند. شما اسرار حافظ

متخصص پزشکان
تحصيلات پايان از پس بايد سوئيس در پزشکان تمام تقريبأ

در تخصص مانند بگيرند. تخصص خاص رشته يک در دانشگاهی،
تحصيلات ديگر. رشته ها زنان و ده طب جراحی، عمومی، طب
بيمارستان پزشکان و خانوادگی پزشکان ويا متخصص پزشکان

اتحاديه صنفی کنترل توسط ْ و و ارزش يابی است يک ارزش به
ميگيرد. انجام FMH سوئيسْ پزشکان

۴

۴
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متخصص پزشکان
عمومی پزشک

عمومی پزشکان سراسربد ن. و معالجه تشخيص پيشگيری،
صورت در و شاغل هستند پزشک خانوادگی بعنوان اغلب

با پزشکان ديگر همراهی ميکنند. لزوم

داخلی متخصص پزشک
(پزشکان بدن سراسر معالجه و تشخيص پيشگيری،

داخلی پزشکان بيشتر عمومی)، داخلی پزشکان خانوادگی،
مثال: متخصص تخصص دارند، بعنوان خاص بخش های در

غيره. و ضمه ها جهاز خون، گردش و قلب ريه، و شش

کودکان متخصص پزشک
نوجوانان  و کودکان جسمی/ روحی بيماريهای معالجه

سن هيجده سالگی تا

پزشک متخصص زنان
بيماری های زنانه، معالجه ، پيشگيری معاينات کلی برای

غيره. و زايمان بارداری،

جراحی متخصص پزشک
بيماريهای سوانحی و معالجه جراحی

روانپزشک
روحی جسمی ـ يا معالجه بيماريهای روحی و

درمانی پزشکی تأمين

۴
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اوليه درمانی مينات  تأ

کسانی هستند؟ پزشکان خانوادگی چه
با رابطه در مرجع اولين خانوادگی پزشکان بيماری بروز در

ميباشند. بيمار

بوده مرجع درمانی اولين خانواده پزشکان بروز بيماری صورت در
بيمار لزوم صورت و در اوليه هستند درمان مسئول و

ميدارند. اعزام ها بيمارستان يا و متخصص پزشکان به را

استثنائی موارد
اشخاص اولين پناهندگی متقاضيان های کمپ مراکزو در

می مسئولين کمپ و سرپرستان بيماری در موارد رابط
باشند.

بوده که مسئول پزشک شاغل مراکز يک معمولأ در اين
به لزوم بيمار را صورت در و باشد می معالجه اوليه بيمار

ميدارد. اعزام معرفی و متخصص يک پزشک يا بيمارستان

يا و داخلی عمومی، رشته های معمولأ در خانوادگی پزشکان
بعنوان مثال: بدن کليه معاينات تخصصی دارند. ل تخصص اطفا
پزشک  توسط يک آن مداوای گردش خون) معالجات و (قلب و

متخصص پزشک با ارتباط تماس و ميگيرد. صورت متخصص
ميتوان تمايل صورت در ميگيرد. انجام خانواده پزشک بوسيله

که صورتی فقط در البته کرد، رجوع پزشک متخصص به شخصأ
باشد. ذکر شده درمانی قرارداد بيمه در

درمانی پزشکی تأمين

۴

مينات اورژانسی تأ



اورژانسی 20 تأمين

درمانی پزشکی تأمين

۴

پايه درمانی تأمينات

خانوادگی پزشکان
عمومی پزشک مثال: بعنوان
داخلی پزشک مثال: بعنوان

پزشک کودکان بعنوان مثال: 
غيره و

ويژه مداوای

متخصصين کليه
(Dermatologie) خون گردش و قلب مثال: بعنوان

(Gastroenterologie) جهاز هاضمه بعنوان مثال: 
(Ophthalmologie) چشم مثال: بعنوان

بينی حلق و گوش و بعنوان مثال: 
(Otho-Rino-Laryngologie)

مهم گرفت. قات ملا پزشک حتمأ بايد وقت مراجعه به قبل از
ناراحتی خود را بطور خلاصه ضمن تعيين وقت که است اين

صورت در آن). مدت و بيماری های نشانه و (عوارض دهيد شرح
موقع در مطب به بگذاريد. ميان در قبلأ را مسئله مترجم به نياز
به را او شما کنيد، منشی پزشک معرفی به را و خود شده حاضر

ميکند. راهنمائی انتظار اطاق

تلفنی  قبل 24 ساعت بايد حتمأ آمدن مانعی پيش صورت در
حضور پيدا مشخص شده وقت سر که نميتوانيد اطلاع بدهيد

کنيد.
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قبلی وقت با وجود تعيين پزشک اغلب بايد مطب در چرا
شد؟  معطل انتظار اطاق در

از  بيش با بيمار پزشک که ديدار بيآيد ß پيش ممکن است
تأخير باعث و همين بکشد شده طول بينی پيش مدت

حتی اورژانس ميتوان صورت در گردد. بيماران بعدی وقت
صورت اين در گرفت. ملاقات کوتاهی وقت مدت ظرف در

ميدهند. جای بيمار قبلی دو بين را در اورژانسی بيمار
خواهد بيماران ديگر ملاقات تأخير باعث نيز مسائلی چنين

چقدر انتظار مدت که ميداند پزشک منشی معمولأ شد.
اطاق در آيا بپرسيد، ميتوانيد بطوريکه کشيد، خواهد طول

از برخی اين فاصله به انجام طی بنشينيد يا اينکه در انتظار
بپردازيد. کارهايتان

آنها بيماری تاريخچه بيماران و خوبی با آشنائی پزشکان اگر
کجا از بيماری دهند که آسان ترميتوانند تشخيص باشند، داشته
آيا اعزام و بود صحيح خواهد نوع مداوائی چه و سرچشمه ميگيرد

خير. لذا قابل يا دارد لزومی بيمارستان به يا بيمار نزد متخصص
خود پزشک لازم نباشد، واقعأ اگر که کنيد سعی ميباشد توصيه

پزشک بسيار با خوب آشنائی و رابطه که زيرا عوض نکنيد را
ميباشد. مهم و اساسی

اورژانسی   تأمين

درمانی پزشکی تأمين

۴
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متقابلأ پزشکم را عدم درک در صورت که دارم اجازه آيا
کنم؟  عوض

وی نزد در که انتخاب پزشکی کامل در آزادی شما بلی،
داريد. اعتماد کنيد راحتی و احساس

پزشک  تا ميدهد بشما اين امکان را پزشک انتخاب ß آزادی
خانمها مثال بعنوان پيدا کنيد. خود را اطمينان و اعتماد مورد

مرد برايشان توسط پزشک معاينات صورتی که ميتوانند در
بيمه در بايد البته کنند. مراجعه زن پزشک به باشد، ناخوشايند

مورد باشد. اين در ای تبصره درمانی شما

استثنائی موارد
را خود معالج پزشک نميتوانند قاعدتأ پناهندگی متقاضيان
مطلوب همکاری که صورتی در کنند، انتخاب دلخواه بطور

کمبی سرپرست پزشک ايجاد نگردد، به بيمار و طرفين بين
کنيد. مراجعه هستيد آن پوشش تحت که

پزشکان داريد، را خود پزشک انتخاب حق شما که همانطوری
دارند. خويش را بيماران انتخاب در آزادی عمل نيز

انتظار اطاق در

اورژانسی  تأمين

۴
درمانی پزشکی تأمين
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Naturheilpraktiken گياهی طب
نسخه و ازدستورات ديگر های کشور مانند نيز سوئيس در

سلامتی مشکلات مسائل و رفع سنتی در مرسوم های
مانند طبيعی گياهی و داروهای ميشود. اينگونه استفاده

گياهی)  کمپرسهای بنفشه و تخمه، زبان، چهار گاو گل (چای
های شيميائی دارو تر از احتمالأ مفيد و تر کم ضرر ملايمتر،

ميباشند.
از قبل ها دارو اينگونه استفاده صورت در که است بهتر

ميتوانند پزشکان بگذاريد. جريان در را او پزشک، ملاقات
و اين راه از کدام کاربرد و استفاده که کنند را راهنمائی شما
مؤثرخواهد شما بيماری در مورد گياهی های دارو و ها روش

ميکند. شما بهبودی به کمک و بود
های متد و گياهی های دارو از استفاده با مداوا روش و راه
که است مخصوصی تحصيلی های دوره ديدن لزوم طبيعی

است. شده گرفته نظر در پزشکان برای
طبيعی روش های اين شامل درمانی های کليه بيمه اصولأ

،Akupunktur سوزنی طب مثال: بعنوان شوند. می مداوا
تراپی نويرال ،Chinesische Medizin چينی طب

فيزيوتراپی ،Homöopathie گياهی طب ،Neuraltherapie

ها ميباشد. روش از اين نوع غيره چند و Phytotherapie

توجه: قابل
(Komplementärmedizin) سالهای  نامبرده مداوای روشهای

شناخته بوده وبرسميت بيمه قبول شرکتهای مورد زيادی
تصميم با (۰۱,۰۷,۲۰۰۵) ل امسا يولی اول تاريخ از شد. می
خارج بيمه شرکتهای مداوای قابل قبول رده از دولت گيری

است. مزبورمعذور مخارج پرداخت قبول از بيمه و شده

کلينيک پلی
غالبأ  که پزشکی ميباشد مرجع اضطراری کلينيک ß پلی

از قبل پزشک نند مطب ما نيز آنجا در بخشی ازبيمارستان است.
پزشک که نزد همانطور معالجات و معاينات کليه گرفته و وقت

تخصصی، معاينات برای ميشوند. انجام ميگيرد، صورت خانوادگی

اورژانسی   تأمين

۴
درمانی پزشکی تأمين
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از پلی کلينيک ها برخی دارد. وجود پلی کلينيک های مخصوص
پذيرند. می پزشک معرفی درصورت فقط را بيمار

های دستگاه کليه به که است اين در کلينيک پلی مزايای از يکی
برای اگر دسترسی دارد. بيمارستان و کارکنان پزشکان پزشکی،
منتقل شويد، ديگری بخش به بيمارستان در معاينه بخصوصی

ضمن پلی کنيد. در حساب انتظارزيادی وقت معمولأ با بايد
ميباشد، بهمين پزشکان نيز و کارآموزی آموزش کلينيک محل

عوض شما پزشک معالجه زمان حين در اينکه احتمال جهت
است. زياد شود

داروخانه 
هستند و شاغل داروسازی متخصص افراد ها در داروخانه

در و کرده راهنمائی و کمک بيماری زمان در را شما ميتوانند
داروئی بفرستند. پزشک نزد اينکه يا تجويزکرده دارو لازم صورت

شند. ميبا شده کنترل و ميخريد، ثبت داروخانه در شما که

آنها پرداخت متقبل درمانی بيمه که داروهائی ليست ضمن در
ها دارو اکثر است  (ليست ويژه). موجود ها داروخانه در ميشود

نميرسند. بدون نسخه بفروش پزشک بوده و نسخه ملزوم

داروخانه در
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مختلف های به صورت مسکن های دارو تقريبأ تمام سوئيس در
تقاضای ها در داروخانه توصيه ميشود که ميرسند. بفروش

با مشابه داروهای کنيد. (Generika) مشابه داروهای ليست
مبدأ داروهای تراز اصلی دارو، ارزان های عنصر داشتن وجود

دارو باشد، نکرده که پزشک در نسخه ذکر صورتی در باشند. می
بپيچد. را مشابه داروی مبدأ، داروی بجای ميتواند خانه

اورژانس 
سلامتی  که وضع ميشود مراجعه اورژانس به بخش هنگامی ß

با اول وحله در ديگر، در موارد باشد. خطرناک و جدی بسيار
خانوادگی پزشکان اکثر بگيريد. تماس خود خانوادگی پزشک
آمد. خواهند بمنزل معاينه و ملاقات برای اضطراری موارد در

با ميتوانيد تعطيل نيز روزهای يا و شب موارد حتی اينگونه در
بگيريد. خانوادگی خود تماس پزشک

اورژانس زمان در صحيح العمل عکس
باشد به در خطر جان که ضروری موارد بسيار فقط در

مرحله در سعی کنيد الامکان حتی کنيد. مراجعه اورژانس
بگيريد. تماس خود خانوادگی پزشک با اول

حتمأ اضطراری موارد در و خانوادگی پزشک غياب صورت در
با پزشک اورژانس نوار پاسخ تلفنی توضيح داده ميشود که روی
و کوچک شهرهای بزرگ تمام در گرفت. چگونه ميتوان تماس

دارد. وجود روزی شبانه داروخانه چند يا يک اقلأ
و  اسم نيزهمه هفته اقامت محل رايگان روزنامه های ß در

پزشکان اورژانس همينطور و کشيک های اين داروخانه آدرس
قادر به ضروری شما است که در مواقع اين است. مهم ذکر شده

است باشيد. افتاده که اتفاقی و تشريح توضيح

اورژانسی  تأمين

۴
درمانی پزشکی تأمين
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و اورژانسی استثنائی در موارد گزارش
و نشانی؟ نام ■

کجا تلفن ميکنيد؟ از ■

است؟ افتاده اتفاقی چه ■

ايد؟ کرده کنون تا اقداماتی چه ■

روزی شبانه اورژانس بخش عمومی های بيمارستان اکثر در
۱۴۴ تماس  شماره با آمبولانس به احتياج صورت در دارد. وجود

نقل  و حمل برای قاعدتأ آمبولانس Sanitätsnotruf 144 بگيريد.
است. شده گرفته نظر در وی همراهان نه بيمار،

وضعيت در باشد. قسمتی از مخارج آمبولانس بعهده بيمارمی
مراجعه بيمارستانی هر يا پزشک هر به ميتوانيد اورژانسی

را مريض اورژانسی چنين صورتی موظفند در پزشکان نيز کنيد.
بپذيرند.
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دندانپزشک 
که دندانها اين است ملزوم دهن و و بهداشت دندان سلامتی

شوند. تميز مداوم و صحيح بطور

است؟ رايگان دندان بطور معاينه آيا
با شد. شخص می خود بعهده دندان خير، مخارج معاينه

بيماری يا و سانحه پيشآمد موارد در فقط درمانی های بيمه
را شوند فک يا دندان به صدمه شدن وارد موجب که جسمی

از قسمتی صورتی نيز فقط چنين ميکنند، حتی در متقبل
آن. مخارج

ميباشد. بيمار بعهده غالبأ نيز عقل های دندان کشيدن مخارج
دندان نيزوجود مخصوص های بيمه درمانی، های بر بيمه علاوه
بعهده را از مخارج قسمتی شخص، درصورت عضويت که دارند

ميگيرند.

دندانپزشک

درمانی پزشکی تأمين

۴

اورژانسی  تأمين
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قابل توجه
 vorläufig Aufgenommene موقتی پناهندگی متقاضيان

Schutzbedürftige برای  دارند بحمايت نياز کسانيکه و
 Kostengutsprache کتبی نامه تأئيد احتياج به دندان معالجه

باشد. شده مخارج کليه برای مالی ضمانت شامل که دارند
محل های مراکزحمايتی يا ازکمپ از نامه را ميتوان تأئيد اين

فقط دندانپزک اورژانس وضعيت در کرد. خواست در اقامت
کند. اجرا نامه تأئيد درد را بدون تسکين اقدامات ميتواند

درمانی و روان روانپزشکی
يا خانوادگی قرارگرفته،  و شخصی نا مساعد در وضعيت  زمانيکه

، برده خوابی رنج ازبی داده، عذاب را مزمن شما دردهای
برگرفته، را در شما وجود وحشتزدگی و ترس عميق و افسردگی

روانپزشک داريد. کمک شک نيازبه بدون

مانع شده و روزمره زندگی سدی در مانند ناملاميات اين همه
ميشود. در چنين نشاط و شوق با همراه عادی ادامه يک زندگی
زمينه اين در تجربه زيادی که روانپزشکان متخصص با صورتی

ای چاره راه و شما همراهی و کمک با سعی ميکنند دارند،
بخشند. رهائی درونی شکنجه درد و ازاين را شما و پيداکرده

خانوادگی يا شخصی مساعد نا وضعيت در صورتيکه در
خواسته و نا شديد وحشت و ترس دچار گرفته باشم، قرار
به نباشم، خويش بکمک قادر تنهائی ديگر بطوريکه گردم

کنم؟ مراجعه ميتوانم کسی چه
بشما ميتوانند روانپزشکان حاد، و اضطراری موارد اينگونه در

ناراحتی اينگونه با مقابله برای راهی تا دهند ياری و کمک
کنيد. پيدا روحی های

روزمره عادی مانع زندگی که مسائلی هستند مزبور حالات
تحليل و تجزيه مورد شما با ميشوند. روانپزشکان اين مشکلات را
امکان شما با کمک و همکاری داده و سعی ميکند قرار بررسی و

۴
درمانی پزشکی تأمين

اورژانسی  تأمين
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درمان ميتواند اينگونه پيداکند. آن با مقابله و در برخورد جديدی
گيرد. انجام گروهی يا زوجی فردی، بصورت

برروانپزشکی، که علاوه هستند پزشکان متخصصی روانشناسان،
کرده اند. طی نيز را درمانی روان ويژه دوره های

و نداشته پزشکی تخصص روانپزشکان عکس بر روانشناسان
همکاری روانپزشک با آنها ندارند. تجويزدارو جهت اجازه بهمين

اکثر ای پايه بيمه درمانی ميپردازند. روان درمانی بکار مستقلأ ويا
شد. روانپزشک خواهد توسط درمانی مخارج فقط متقبل مواقع

قرارداد امکان روانشنا س، توسط مخارج درمانی پرداخت برای
بدين که بايد دارد وجود ای پايه بيمه از ای غير جداگانه
ای بيمه چنين داشتن با و اينصورت در شود، منظوربسته
صورتيکه در ميشود. متقبل را روانشناس ازمخارج قسمتی

پيدا فشرده موقتی يا دائمی احتياج به حمايت اجباری شخصی
يا ديگران)  بخود جانی رساندن صدمه خطر (بعنوان مثال: کند
لازم روانپزشکی کلينيک به بيمار واعزام معرفی باشد، پيش در

کلينيک به بيمار انتقال ميتواند استثنائی موارد در ميشود.
گيرد. صورت بيمار اجازه رضايت و بدون حتی روانپزشکی

خويشاوندان و بيمار که است موظف روانپزشک مواردی چنين در
سازد. آگاه وی حقوق راجع به کتبی شفاهی يا بصورت رسمأ را او

بيمار و روانپزشک رابطه معمولأ کلينيک از از خروج پس
ادامه مييابد. درمان قطعی تا
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بيمارستان در

ديگر و يا خانوادگی پزشک توسط بيمارستان به و اعزام انتقال
بيمارستان به برخی از دلائل اعزام ميگيرد. صورت پزشکان

باشد: زير شرح به ميتواند
دقيق و کتی معاينات ■

بيمار داشتن نظر تحت ■

جراحی عمل ■

Therapie مداوا  ■

بيمارستان به بيماری ميتوان شخصأ صورت در آيا
کرد؟ مراجعه

اعزام بيمارستان به پزشک شما را لزوم صورت در خير،
کرد. خواهد

مراجعه بيمارستان بيماران پذيرش قسمت به شده معين روز در
در ازمعرفی، وپس شده ثبت شما مشخصات آنجا در ميکنيد،

شدن بستگی به بود. بستری شما خواهند بخش مخصوص منتظر
چند تختخوابی)، (اطاق عمومی بيمه دارد: شما درمانی بيمه نوع
خصوصی (اطاق تختخوابی) بيمه دو (اطاق خصوصی نيمه بيمه

به انتقال و اطاق عوض کردن به تمايل صورت در نفره). يک
کنيد. متقبل را خود قيمت تفاوت مسلمأ بايد ديگر اطاق

 
نوع به پرستاری، بستگی و مراقبت تدارکات پزشکی، کيفيت

هر ندارند. در زيادی نداشته و تفاوت بيمارستان و يا بيمه
پزشک چندين بخش، مسئول پزشک بر علاوه بيمارستان

و کمک لزوم صورت که در شاغل هستند نيز ديگر متخصص
متخصص پزشک چند که اينکه امکان کرد. اظهارنظرخواهند

بخش است. زياد گيرند شما را بعهده مراقبت و معالجه همزمان
کمک پرستان و پرستاران بعهده نگهداری و از مراقبت مهمی

با يکديگر بخش يک پرستاران کمک و پرستان ميباشد. پزشکان،
بين مرتب بطور جلساتی که در ، بسيارنزديک دارند همکاری

جمع نظريه ها و اطلاعات کليه ميگيرد، صورت بخش کارکنان

درمانی مينات تأ

مستقری
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تبادل بحث و بيماران سلامتی وضعيت به راجع و شده آوری
تحت بيمار که ميشود باعث اين گزارشا ت همين ميگردد. نظر

بيمار نظر تبادل قرار گيرد. همکاری، کامل مراقبت و نظارت
چه هر بهبودی بيمارستان برای با کارکنان وی خويشاوندان و

نيز پرستاران کمک و پرستان ميباشد. مهم بسيار بيمار سريعتر
ميباشند. بيمار اسرار حفظ به موظف پزشکان مانند

و (دانشگاهی بزرگ بيمارستان های در و خدمات تسهيلات
بيمارستان بيشتراز (Universitäts- und Kantonsspital استانی

يا در مخصوص و های برای معالجه لذا های کوچک ميباشد.
و بيمارستانها به های بخش را ازبيمارستان بيمار پيچيده موارد
بيمارستانهای اطفال انتقال ميدهند. برای بزرگتر های کلينيک

های بيمارستان در يا و شده گرفته نظر در کودکان مخصوص
دارد. وجود اطفال مخصوص بخش بزرگ

در بيمارستان ملاقات

بيمارستان در دوستان و خويشاوندان اجازه ملاقات آيا
دارم؟ را

ملاقات. مخصوص ساعتهای در فقط بلی،

در بيمارستان ملاقات



32

دوستان داده و ملاقات به خويشاوندان حق بيمارستان هر در
کارکنان يا و بيماران برای مزاحمتی صورتيکه در ميشود،

بيماران ملاقات برای جهت بهمين نياورد. پيش بيمارستان
اطلاعاتی در بروشور که گرفته شده در نظر مخصوصی ساعات

است. شده درج بيمارستان

تا بوده برخوردار کامل سلامتی از بايد کننده معمولأ ملاقات
بيماريهای يا تب خوردگی، (سرما نياورد بيمارپيش برای خطری
مخصوص  مقررات بيمارستان بخشهای برخی مسری ديگر) در

غفونی ضد و مثال: شستن بعنوان شده است، معين بهداشتی
ی ماسکها زدن مخصوص، روپوش پوشيدن دستها، کردن

تنها برای اقدامات احتياتی نه غيره. اين صورت و مخصوص به
سرايت از نيز را بيماران بلکه هستند، کننده حفاظت ملاقات

نگهميدارد. امان در ديگر بيماری

در بيمارستان و مراقبت نگهداری
را شما غذای هستيد، بستری بيمارستان در ماداميکه تا

وضع با بيمارستان در شما غذای ميبيند. تدارک بيمارستان
ميشود(در حسب قواعد تهيه بر شده و شما تطبيق داده سلامتی

را بيمار ميتواند مسئولين بخش غذائی). رژيمهای صورت لازم
مثال: خام عنوان به سازد آگاه خود تغذيه نوع و وضع نسبت به

ذبح اسلامی. توصيه و مراعات خوک نخوردن گوشت خواری،
بگذاريد در ميان قبلأ بخش پرستاران با را مسائل اينگونه ميشود

پيش نيايد. سوء تفاهمی يا

خويشاوندان وی بيمار وظيفه غذا برای تدارک و آيا تهيه
ميباشد؟

دارد. بيمارستان بعهده را بيمار غذای و تدارک تهيه خير،

آنها بيمار نبوده ولی خويشاوندان بيمارستان مسئول غذای
بيمارستان کافه تريای عمومی صورت تمايل در در ميتوانند

غذا نمايند. صرف

مستقری درمانی مينات تأ
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جراحی  عمل
همراه با ريسک باشد جزئی هرعمل جراحی،هرچقدرهم اصولأ

پزشکان مربوطه جراحی، از عمل قبل دليل ميباشد. بهمين
راههای جراحی ازعمل غير آيا که ميدهند، انجام کاملی بررسی

سلامتی وضعيت آيا و دارد معالجه وجود و مداوا نيزبرای ديگری
خير. يا ميدهد را جراحی عمل اجازه بيمار

پزشکان باشيد، عمل جراحی درپيش داشته حال درعين اگرشما
در دقيق و مفصل را پرستاران بخش شما و جراحی مسئول

بيهوشی، متخصص گذاشت. همچنين پزشک خواهند جريان
شرح شما برای را آن از ناشی احتمالی عوارض و بيهوشی نوع

جراحی تا پايان عمل عمل اطاق به ورود از زمان داد. پس خواهد
پس ميباشيد. پزشکان متخصص کنترل نظر و تحت مداوم بطور

منتقل ميشويد. مربوطه به بخش ازعمل
برای دارند، مخصوص نياز مراقبت به از عمل پس که بيمارانی

منتقل خواهند شد اضطرای به بخش چند روز
(Intensivstation)

بيمارستان اجتماعی در خدمات
بيمار شخص برای نه تنها در بيمارستان اقامت و شدن بستری

همراه مشکلاتی و مسائل با نزديک و دور بستگان برای بلکه
و در منزل بروزنارضايتی باعث معمولأ مشکلات اين ميباشد.

جوئی چاره برای ميشود. مالی گوناگون های گرفتاری کارو محل
دفتر يک بيمارستان در هر مصيبتهای احتمالی، اينگونه حل و
اجتماعی کاران دفاترمدد در اين دارد. وجود اجتماعی خدمات
را آنها بستگان بيماران و هستند که ای شاغل باتجربه و خبره
ديگر رابطه با در کاران مزبور ميکنند. مدد و همرائی مشاورت

از بيمارستان بوده خارج اجتماعی و خدمات دفاتر مشاورتی
از پس مراقبتی و پرستاری خدمات با کامل آشنائی بعلاوه و

در اقامت خانه، در پرستاری (خدمات اقامت در بيمارستان دوره
در  اجتماعی خدمات قوا) دارند. تجديد بمنظور بخش نيرو اماکن

بيمه حق خانوادگی، مشکلات مسائل و گونه هر در بيمارستان
ميکند. راهنمائی بطور رايگان را مالی شما ئل مسا يا و درمانی

موظف مسئولين بقيه مانند نيز بيمارستان اجتماعی کاران مدد
ميباشند. بيماران اسرار حفظ به

مستقری درمانی مينات تأ
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SPITEX  اشپيتکس
بستری  ambulant و سرپائی علاوه بر مداوای سوئيس در

بنام ديگری خدماتی سازمان ،stationär بيمارستان در شدن
پرستاری  مراقبت و از قسمتی دارد که Spitex وجود اشپيتکس

ميگيرد. بعهده بيمارستان را از خارج

در وپرستاری مراقبت و کمک به احتياج درصورت
مراجعه کرد؟ بايد خانه بکجا

کمک  Spitex بشما اشپيتکس سازمان صورتی چنين در
کرد. خواهد

يا و سخت حاملگی نقاهت، دوران تصادف، دوره بيماری، زمان در
نمود.کمک و اشپيتکس استفاده خدمات ميتوان از زايمان پس از
های کار يا و دارند مراقبت و پرستاری به نياز که بستگانی ياريبه

تدارک و تهيه ميباشد. اشپيتکس خدمات از ديگر يکی خانه،
رانندگی احتياج صورت مختلف پزشکی، در خدمات شام، و نهار

اختيار گذاردن  بعلاوه در بيمارستان) پزشک يا بيمار به (رساندن
صندلی يا بخور های زير بغل، دستگاه چوب مانند: کمکی لوازم

باشد. می خدمات اشپيتکس بخشی از غيره چرخدارو

خانه مراقبت در پرستاری و

پرستاری و مراقبت

خانه در
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ميباشد: شرح ذيل کارهای خدماتی اشپيتکس به حوزه
تشخيص، خانه (توضيح، مراقبت در پرستاری و  ■

های کار و بدن نظافت در ياری و کمک مشاورت،
غيره). زخم و دارووپانسمان دادن تزريق، روزمره خانگی،

نظافت خانه، شستن خريد، و حمايت در خانه داری (کمک  ■
تدارکات غذا). و لباس رخت و

پزشک  تجويز حسب بر صورتيکه در اشپيتکس مخارج  ■
کارهای کمک در مخارج ميباشد. درمانی بعهده بيمه باشد

بيمار سنجيده پس انداز و سرمايه درآمد بر طبق خانه
داد قرار بستن بيمه درمانی، امکان بر علاوه ميشود.

وجود دارد. نيز اشپيتکس در خانه مخصوص خدمات
گوناگون  بطور مختلف مناطق در اشپيتکس خدمات  ■

اطلاعات کسب برای است مستدعی اند. شده سازماندهی
مراجعه خود سکونت اشپيتکس محل دفتر جامعتربه

فرمائيد.

 Therapie درمان دوران نقاهت Rehabilitation و
نيازبه بيمار زخم، درمان يا بيماری و جراحی، عمل از بعد اغلب

رسيدگی بيمار بايد به در اين مدت نقاهت دارد. دوره درمان
و نيرو به يافته و کامل بهبودی زودتر چه هر تا بتواند شده لازمه
باشد. بخود متکی شود قادر يافته تا دست از بيماری قبل قدرت

در گوناگونی های ف درمانهای درمان هد اين به رسيدن برای
فيزيوتراپی ،Ergotherapie ارگوتراپی مانند: شده گرفته نظر

تجويز  معالج پزشک بوسيکه بايد که غيره Physiotherapie و

شود.
مخارج از قسمت کوچکی سوئيس فقط درمانی در های بيمه
روزانه که ترتيب باين ميگيرند، بعهده را معدنی حمام درمانی

روزدر يک (۲۱) (۱۰) آنهم برای مدت بيست و فرانک ده فقط
ميکند. تقبل را سال

و بيمارستانها در تنها نه ارگوتراپی و فيزيوتراپی متخصصين
برخی هستند، بلکه شاغل نقاهت رفع های مخصوص کلينيک

از ميکنند. غرض کار مستقل بطور نيز خود مطب آنان در از
که چرا ميباشد، سريعتر بدن چه هر بهبودی يافتن ، فيزيوتراپی

درمانی پزشکی تأمين
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و پشتيبانی کرده مفاصل را بويژه تحرک بدن تمرينات مخصوص،
از گذشته ميباشد، لازم ها ماهيچه قوای تجديد و استراحت برای

مختلف ورزشهای و توسط تمرينها بدن اصولی تحرک اين
مخصوص ژيمناستيکهای ،Atemtherapie تنفسی تراپی مانند

اشعه ،Bäder حمام معدنی ،Massagen ماساژها و بيماران
وغيره. Ultraschall صوت مافوق

بيماری از پس شخص که ميشود ارگوتراپی در مواقعی لازم
هنوزآماده خود را ولی شروع بکار کند بايد دوباره سانحه يا
که است بزرگی کمک ارگوتراپی صورتی چنين در نميبيند،

و در شده مستقل يا در محيط کار روزانه و زندگی شخص در
نمايد. کسالتش احساس از قبل مانند کار کردن نيروی خود

کمکی پزشکی لوازم از روش استفاده ارگوتراپی حين در بيماران
.Prothesen مصنوعی عضو مانند

دوران نقاهت
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سالمندان پزشکی ت مينا تأ
(گرياتری را سروکاردارند سالمند بيماران با که پزشکی از بخشی

وجود  بخش بيمارستانها اين در اغلب نامند. Geriatrie) می

شوند. ممکن می منتقل بآنجا مستقيمأ سالمند بيماران داشته و
بستری در دوره از پس سالمندی بيمار که بيايد است پيش

بستگان و يا تنها بوده شايد برگردد، خانه بيمارستان، نتواند به
بيماران موارد اينگونه در ندارند. را او از پرستاری امکان يا وقت

ميشوند. منتقل خانه بهياری سالمندان يا و سالمندان خانه
، مددکاران يا توسط بستگان اشخاص ميتوانند شخصأ و اين

برای جا و کرده نام ثبت سالمندان خانه در بيمارستان اجتماعی
زودتر صورتی،هرچه چنين در که ميگردد توصيه رزروکنند. خود
بلند. انتظار ليست و است محدود جا کنند،چون عمل باين اقدام
ثبت از سالمند قبل شخص که است اين مهم از نکات ديگر يکی
اين منظوردر اکثر آورد،برای بعمل بازديد نظر خانه مورد ، از نام

اطلاعات کسب برای مخصوصی روزهای سالمندان های خانه
و ساليانه مخارج و خانه قوانين مراقبت، و پرستاری نوع به راجع

است. شده گرفته نظر در غيره

صنف مخصوص  Gemeinde و سکونت محل ای دفترمنطقه
 und Institutionen Schweiz) عمومی و اما کن ها خانه

در  را ها اين خانه آدرس Curaviva (Verband Heime ليست

خواهند گذاشت. اختيار شما
متقبل را پرستاری و بهياری بخش مخارج فقط درمانی بيمه

خود بعهده اقامت و غذا قبيل پوشا ک، از مخارج بقيه ميشود،
نام ثبت قبل از که است مهم بسيار جهت ميباشد. بهمين شخص

داد. قرار بررسی مورد را ممکنه مخارج کليه داد، قرار بستن و

ميدهد را اجازه اين آنها سلامتی وضع سالمندانی که برای
در و کمک مراقبت زندگی کنند ولی نياز به بطور مستقل که

شده گرفته نظر در مشخصی ی ها آپارتمان دارند، خانه کارهای
در اختيارآنها را نگی و کمک های خا بهياری نيرو های که اند

به  اطلاعات بيشتر کسب برای Spitex ميگذارند اشپيتکس
فرمائيد. مراجعه Pro Senectute پروسنکتوته
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زنان پزشک توسط کنترل
پيش بينی و پيش زنان پزشک توسط معاينه و از کنترل هدف

و راهنمائی شناخت سرطان، های عفونی، بيماری از گيری
ماهانه آمدن خونريزی بند ار پش و بهداشتی مشاورت سلامتی

پيشگيری از  گی، قاعد های دوره بين (قاعدگی) يا فواصل
ميباشد. غيره خانواده و ريزی برنامه تنظيم و ، آبستنی

ميتوان خود حفظ سلامتی کاری برای چه بعنوان زن
داد؟ انجام

پيش پزشک زنان، ميتواند دائم و کنترل مرتب و معاينه
کند. بيماری بروز از قبل مريضی شناختن به کمک

وضع کلی به سئوالاتی راجع معاينات شروع از قبل زنان پزشک
قاعدگی وضع با رابطه سئوالاتيدر بعلاوه ميکند. شما سلامتی
و آشکار زنانه ازطريق قاعدگی اغلب بيماری های چونکه شما،
ميگيرند. صورت مختلف معاينات لازمه ميشوند. سپس هويدا
و مخصوص ميله کوتاه بوسيله يک مرد) يا (زن ابتدا پزشک

دهانه پوستی های سلول از مقداری زن، تناسلی آلت داخل در
داخل و خارج از را کوچک خاصره لگن سپس برميدارد. را رحم

هر گونه تشخيص بدين صورت که ميکند، چرا و معاينه لمس
پذير ميشود. امکان مشاهدات غيرطبيعی

نشاندهنده وجود رحم دهانه برداری نمونه نتيجه آزمايشگاهی
به پی لمس رحم ميتوان با سرطان رحم ميباشد. احتمالی

پی بردن سينه ها، معاينه از هدف برد. سرطان تخمدان نيز
سفت صورت در چون سينه ميباشد. سرطان احتمالی بوجود

، و کوچک درآنها بزرگ های گره وجود و يا سينه ها بودن
در اغلب معاينات مزبور دارد. وجود های سرطانی غده احتمال

های در شهر انجام ميگيرد. پزشک زنان مطب

پوشش تحت که دارند وجود زنان مخصوص های کلينيک بزرگ
هستند. دانشگاهی يا استانی و های بيمارستان

درمانی پزشکی تأمين
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(آبستنتی)   بارداری دوران
دگرگون کلی بطور را مادر آينده زندگی تنها نه حاملگی دوران
در جديدی فصل نيز خانواده افراد بقيه و پدر برای بلکه ميکند،
امنيت برای سلامتی و دوره اين طی در نمايد. آغاز می زندگی
ميزنيد صورتيکه حدس در ميباشد. مهم کودک بسيار و مادر
مخصوص های تست ها داروخانه در ميتوانيد هستيد، حامله

پزشک با ميتوانيد اوليه مشاورت برای دهيد. انجام و نموده تهيه
مراجعه زنان پزشکی مشاورتی مخصوص دفاتر يا و خانوادگی
شما از پزشک ، آزمايش جواب بودن مثبت صورت در کنيد.

ها بيماری بارداری های قبلی، ، سلامتی وضع به راجع سئوالاتی
کنونی باره بارداری در همچنين و قبلی جراجی های عمل يا و

ميکند.

دقيق و مجدد معاينات
معاينه قرار مورد مداوم و منظم بطور حاملگی طی مدت در

هرچه و شناختن بارداری منترل معاينات اين هدف از ميگيريد.
کودک مادرو برای نشده بينی پيش و ممکنه های زودترخطر

: ميباشد ذيل مراحل شامل معاينات اين ميباشد.
مادر وزن فشار خون و کنترل  ■

کودک موضع و قلب ضربان ادرارو ، خون کنترل ■

رحم دهانه و رحم کنترل ■

کودک رشد گشتن معلوم برای حرکات کليه سونوگرافی ■



40

درمانی پزشکی تأمين

۴

فرزند و هادر

تدرکات زايمان
رابطه در مخصوصی های دوره پدرومادرها برای سوئيس کشور در
ميگردد توصيه دارد. باره وجود اين والدين در وظايف و زايمان با

کنيد.  شروع ۲۶ تا ۳۰ بارداری های هفته را بين کورسها اين
بارداری و پزشکی رادفترمرجع اينباره در لازمه اطلاعات کليه

سوئيس مناطق از بعضی داد. در قرار خواهد شما اختيار در زنان
در دارد، وجود مختلف زبانهای به زايمان آمادگی های کورس

کنيد. کسب نامبرده دفاتر مزبور را در اطلاعات باره نيز اين

 stationär بطور اضطراری بيمارستان در سوئيس ميتوانيد در
مخصوص درخانه های و يا درخانه ،ambulant مستقری يا

معرفی و نويسی نام کبيد. حمل زايمان Geburtshaus وضع
موارد اغلب ميگيرد. در صورت پزشک توسط زايما ن برای شما
به مراجع مايل اين از کدام در بگيريد، تصميم ميتوانيد شخصأ
انواع و طريق راجع به ميتوانيد ضمن ميباشيد. در حمل وضع

اطلاع نمائيد. کسب زايمان گوناگون

زايمان آمادكی كورس در
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درمانی پزشکی تأمين

۴

فرزند و هادر

زايمان 
آب، تلفنی شدن کيسه و يا پاره درد زايمان درصورت شروع

با و گرفته تماس شده مشخص شما برای که زايمانی محل با
بگذاريد. او درميان با را وضعيت و صحبت کرده مسئول مامای

بيمارستان به تر چه سريع هر نيز مستقيمأ شخصأ ميتوانيد شما
نمائيد. مراجعه زنان

اطاق به و آمده شما به استقبال مسئول مامای بيمارستان در
و کودک قلب ضربان لازم معاينات از پس ميشويد، زايمان منتقل
ميشود. گيری اندازه مخصوصی دستگاه توسط زايمان درد ميزان

کمک ماما شما را ميکنيد. انتخاب شما خود وضع حمل را نوع
ديگر شخص يا تمايل همسرشما در صورت ميکند. راهنمائی و

در باشد. کنارشما در زايمان حين در ميتواند شما انتخاب مورد
و حضور زايمان مرحله پاخرين در پزشکان معمولأ بيمارستان

کنند. می پشتيبانی ياری و مرحله اين را در شما و داشته نظارت
حضور اکثرأ پزشک زايمان مخصوص های خانه يا در منزل در

پيش مشکلات آمدن پيش صورت در اصل همين روی از ندارد،
گرديد. منتقل بيمارستان به بايد نشده بينی

زايمان از پس دوران
اين  Wochenbett مينامند. را تخت هفتگی روزهای اول زايمان

گرفته شده نظر در مادران جسمی و روحی بهبودی دوره يرای
و مادر بسربرده کنار در دوره اين حين در نوزاد ميتواند است.

هفته حين کند. در رسيدگی نوزاد به خود صورت ممکنه در مادر
بعمل ديدار نوزاد و مادر بطور مداوم از پرستاران اول،پزشک،مامو

ميپآورند.
توسط کنترل نهائی زايمان، از پس هفته هفت چهار تا معمولأ

ميگيرد. صورت ماما يا و زنان پزشک

تنظيم  دولتی برای زنان شاغل ۲۰۰۵ بيمه ازسال درسوئيس
بمدت ازوضع حمل پس که ميدهد حق بمادرن قرارگرفته که

پس را ماهيانه ۸۰ حقوق % درصد ازهشتاد هفته چهارده
در فرانک روزانه). اکثر۱۷۲ (حد دارند دريافت حمل ازروزوضع

کنيد. کسب اطلاع خود از کارفرمای اينباره
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۴

نوزاد مراقبت
مراقبت با در رابطه راهنمائی و اطلاعات کليه هفتگیْ تخت درْ

ميشود. داده به مادر نوزاد مهم همچنين معاينات شيردادن و
همه مناطق محل در هفتگیْ، تخت از دورانْ برای پس

در صورت که هستند مادروپدرداير راهنمائی دفاتر سکونت ،
مشخص شده ساعات بر علاوه کرد. بآنها مراجعه ميتوان لازم

که سئوالاتی بيآيد. کردبمنزل خواهش ازمشاورمربوطه ميتوان
تغذيه ، و تکامل رشد با رابطه در مسلمأ و ميشوند مطرح آنها با
را دادن نوزاد شير به مربوط مسائل ميباشند. پرستاری نوزاد و
خصوصی بطور يا و بيمارستانها در که مخصوصی تشکيلات در

را مراجع اينگونه آدرس ليست کرد. مطرح ميتوان اند شده دائر
داريد. داريافت سکونت امور محلی محل کل اداره از ميتوانيد
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کودک درمانی مينات تأ
پزشک دارند. احتياج بزرگسان به پزشک مانند نيز کودکان

مشخص را ها واکسن نوع و زمان معاينات لازمه، از پس کودکان
گرفت. خواهد بعهده را معالجه مداوا و بيماری، موارد در و ميکند
از مهمی بخش نيز فکری جسمی، روحی و تکامل کودک، تغذيه

بطور ميشود توصيه جهت بهمين ميباشد. کلی معاينات همين
بينی پيش های بيماری تا کنيد مراجعه کودکان پزشک به مرتب

آن با مقابله در لازم و اقدامات داده موقع تشخيص به را نشده
انجام گيرد.

هستند کودک چه کسانی پزشکان
بيماری مواقع در اولين اشخاص رابط مرد و زن پزشکان

ميباشند. کودکان

کودک پزشکان

فرزند و هادر

درمانی پزشکی تأمين

۴
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۴

درمانی پزشکی تأمين

فرزند و هادر

اضطراری: موارد
علام قرار ميگيرند. در وضع اضطراری بزرگسالان از بيش کودکان

ميباشد: ذيل شرح به اضطراری مواقع از ناشی

عمومی و کلی بطور
تب بيش از ۳۹,۵    ■

فواصل کوتاه در استفراغ و اسها ل ■

اشتهائی کم ■

درد ادرار همراه با ■

تنفس
خس کردن صدا (خس با همراه و سخت تنفس  ■

نفس) صوت و
نفس) نيآمدن تنگی (بالا نفس  ■

اکسيژن) کبود شدن رنگ پوست (کمبود  ■

خون گردش
پا سرد شدن دست و ■

هوشياری
ندارد طبيعی و حالت ميخوابد حد طبيعی از بيشتر بچه ■

بيتفاوتی بيحسی، بيملی، ■

عضلات گرفتگی تشنج، ■

عادی غير غير طبيعی و حالات ■

پزشک به فورأ نامبرده عوارض از يکی آمدن پيش صورت در
بخش به حضور پزشک در صورت عدم مراجعه کنيد. اطفال

کنيد. رجوع بيمارستان اورژانس

مدرسه توسط پزشک مضافأ ميروند، که بمدرسه هائی بچه
شوند. می معاينه Schularzt
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جنين) در  حاملگی (سقط از ۲۰۰۲ جلوگيری سا ل از اکتبر
 ۱۲ تا هفته ميتواند حامله زن است. قانونی و سوئيس مجاز

خواسته پيش بوده در حاملگی آيا که کند تصميم گيری حاملگی
حاملگی جلوگيری از اين ميخواهد آيا يا نهو بوده ميل او با و

مرد  يا زن تصميم گيری بعهده پزشک  13 ببعد هفته از کند.
برای مادر بارداری که است صورتی در هم اين معالج ميباشد،

هم بيمه سازمان کند. ايجاد بزرگ روحی يا جسمی مشکل
ميگردد. مخارج متقبل صورتی درچنين

نبوده او ميل با آمده که آبستنی پيش کند فکر زن که صورتی در
هر داروخانه مورد (در تست يک ميتواند ، نيست او دلخواه و

تماس بگيرد. تصميم  زنان دکتر و با دست رس است) انجام داده
ای ساده کار سقط جنين يا حاملگی جلوگيری از برای گيری

برای مشاورت است بهتر است. همراه بسياری سئوالات با و نبوده
سکونت محل در خانوادگی مسائل موجوده دفاتر به همفکری و
اينمورد دارند زيادی در تجربه که آنها با جای ديگرمراجعه و يا

اين کارمندان بوده و رايگان مشاورات گونه کنيد. اين نظر تبادل
باشند. نيز می حافظ اسرار دفاتر

۴

درمانی پزشکی تأمين

جلو

حامله از کيری

جنين سقط گيری/

Schwangerschafts-

abbruch
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قوانين و مقررات

تصادفات يا مواقع بيماری ، در بيمه درمانی بودن تحت پوشش
ميباشد. اجباری سوئيس ساکنين تمام برای حاملگی

؟ است اجباري کساني چه براي درمانی بيمه

است  سوئيس در زندگی آنها که محل کسانی همه برای  ■
بيمه به معرفی زمان آنها. مليت گرفتن نظر در بدون

باين ورود از پس ماه خانواده سه اعضای تمام برای
ميباشد. آنها تولد از پس ماه سه نوزادان برای کشورو
ديگری  مشابه بيمه صورتيکه در خارجيان، همه برای  ■

سوئيس سکونت کشور در ماه سه از بيش نداشته يا
باشند. داشته

اقامت  اجازه کسانيکه و پناهندگی متقاضيان برای  ■
به نياز صی که اشخا برای دارندو همچنين موقت

دارند. حمايت
  

شرکت های بيمه

دارد. شرکت  وجود ۹۰ شرکت بيمه از کشور سوئيس بيش در
اساسی بيمه استثنا بدون را هرکس هستند موظف بيمه های

کوچک  بيمه های ازشرکت برخی Grundversicherung کنند.

پذيرند. می را دارند سکونت منطقه همان در که را اشخاصی فقط
نمايد. را انتخاب خود دلخواه مورد ميتواند بيمه شخص هر

: استثنائی موارد
واشخاص (F) موقتی پناهندگان ،(N) پناهندگی متقاضيان

برای  ندارند. را خويش بيمه انتخاب محتاج به حمايت(S) حق
در استانها مختلفی مزبورقوانين اشخاص مينات پزشکی تأ
مددکار است به لازم بيشتر آگاهی کسب برای دارد. وجود

تا کرده مراجعه سکونت محل کمپ مسئول يا اجتماعی
کسی چه به بيماری هنگام در و شده بيمه کجا در که بدانيد

کنيد. مراجعه بايد

۵

درمانی بيمه

۵
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خودراعوض بيمه ديگرميتوانيد دلائل يا رضايتی نا صورت در
بار  دو ميتوان Grundversicherung را اساسی بيمه کنيد.

بايد  تعويض برای و ۳۰ سپتامبر. ۳۱ مارس درسال تعويض کرد:
را بيمه شده قراردادفسخ ذکر های از تاريخ زودتر ماه اقلأسه

قرار داد عين حال در داد. اطلاع بيمه به اداره سفارشی و کتبی
دارد. اعتبار جديد بيمه قرارداد بستن زمان تا سابق بيمه

اساسی بيمه
 Grundversicherung پايه و درمانی اساسی اشخاصيکه بيمه تمام
برخوردار ميباشند. مشابه مزايای از بيمه شرکتهای در همه دارند

خدماتی ميتوانم چه ، از و پايه اساسی داشتن بيمه با
؟ کنم استفاده

معلجات اورژانس ß معاينات و
شده شناخته برسميت پزشکان توسط معالجه و مداوا ■

مستقری ß معالجات
در بخش عمومی (اطاق چند مداوا بستری شدن و  ■
در  آن که نام سکونت تختخوابی) بيمارستان محل

شناخته شده و بيمارستان های معتبر ليست رسمی
باشد گرديده ذکر

ها دارو
و  باشند تجويز شده پزشک که بوسيله داروهائی  ■

پزشک باشند. بتوصيه که همچنين آزمايشائی
زايمان و بارداری

طی  در سونوگرافی دو و مخصوص معاينات هفت  ■
حاملگی مدت

آمادگی  کورسهای برای اکثرمبلغ ۱۰۰ فرانک حد  ■
زايمان برای

های  بيمارستان ،خانه در وضع حمل مخارج  ■
خانه در يا زايمان مخصوص

و  نوزاد شير دادن مخصوص جلسات مشاورتی بار سه  ■
زايمان. از پس کنترل و معاينه يکبار
جنين) جلوگيری از بارداری (سقط  ■

قوانين و مقررات

۵

درمانی   بيمه
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(Prävention) پيشگيری
، اريون ، سرفه سياه ، سرخجه ، ها (سرخک واکسن  ■

تکرارآنها و اطفال) فلج ديفتری،
مدرسه به ورود از قبل کودکان کلی معاينه هشت ■

سال  دو هر زنان و پزشک کلی يکبار معاينه هرسال  ■
سال. ۵۰ بالای زنان برای يکبارمعاينه

Rehabilitation مريضی از پس قدرت اعاده دوره
های  جراجی عمل از بيمارستانها ، بعد در تراپی  ■

سنگين
پزشک تجويز تحت ارگوتراپی و فيزيوتراپی ■

برای  سال، در حداکثر ۲۱ روز درروز، تا ۱۰ فرانک  ■
معدنی. و آبگرم حمام

 ßاورژانس
حداکثرتا ساليانه ، مخارج آمبولانس پرداخت نصف ■

فرانک ۵۰۰  
اند  گرفته قرار خط جانی در اشخاصيکه نجات  ■

اکثر ساليانه  قلبی) حد سکته ، کوهنوردی (تصادفات
فرانک ۵۰۰۰ تا

(اقامت محدود) کشور از خارج در بيماری
صورتيکه بيش  در کليه مخارج، اضطراری در صورت  ■

به عهده نباشد، سوئيس در مشابه دو برابرمخارج از
شود. می گرفته

بيمه های مکمل
های مکمل   بيمه ميتوان پايه ای، درمانی بيمه علاوه بر

مثال بيمه عنوان به کرد Zusatzversicherung رانيز اضافه

تجويز نکرده صورتيکه پزشک در درمان روحی، دندان، بيمه
بيمه درسوئيس، بيمارستانها کليه انتخاب آزادی غيره. و باشد

غيره.  Spitex و خدمات اشپيتکس خصوصی، يا نيمه خصوصی
که دارند مخصوصی بيمه حق و بوده دلخواه مکمل های بيمه

اجبارأ نبايد ها بيمه گونه اين قراداد شوند. پرداخت جداگانه بايد
شوند. بسته پايه ای داريد بيمه بيمه ای که شرکت همان در

قوانين و مقررات

۵

درمانی  بيمه
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رد يا قبول بيمه شرکتهای نبوده و اجباری مکمل های بيمه
روی دارد. شخص سلامتی وضع به بستگی عضودارند، اين امر

پذيرفت روی خواهد را جديد شما بيمه موقعی همين اصل
که وقتی فسخ کنيد را مکمل بيمه که اصل مهم است همين

پذيرش نامه (تأييد ميپذيرد شما را جديدی باشيد بيمه مطوئن
لازم  نداريد. اطلاعات لازم مکمل بيمه اصولأ بشرطيکه يا کتبی)

بيمه خود شرکت از مکمل را ميتوانيد بيمه قرارداد برای عقد
نمائيد. دريافت

است؟ رايگان بطور سوئيس تندرستی در بيمه مينات تأ آيا
مخارج درمانی از از قسمتی باضافه ماهيانه حق بيمه خير،

بعهده ميآيد شما ويزيت به صورتيکه در پزشک
ميباشد. شما

بيمه حق
های زير بچه پرداخت. معينی مبلغ ماه هر بايد درمانی برای بيمه

بيمه  شرکتهای از برخی ميپردازند. کمتری بيمه حق ۱۸ سال
مقايسه با بزرگسالان،  در سال) ۱۹ تا ۲۵ (بين نوجوانان برای
بيمه خدمات وجوديکه با اند. گرفته نظر در کمتری بيمه حق

بيمه يکسان ميباشد،حق بطور بيمه تمام شرکتهای در ای پايه
ليست سال هر اجتماعی باشند. وزارت بيمه متفاوت ميتوانند ها
صورت در چاپ ميکند. را مختلف مناطق ها در شرکت بيمه حق

قرار عرض يکماه در ميتوانيد بيمه حق شدن و اضافه رفتن بالا
کنيد. منتفی فسخ و را خود داد

قوانين و مقررات

۵

درمانی   بيمه
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شخص خود سهم و ساليانه پرداختی مبلغ
 Jahresbeitrag (Franchise) und Selbstbehalt

بيمه به شرکت قرارداد حسب بر شما که ای حق بيم از بغير
بايد شخصأ شما خود نيز را مداوا مخارج از قسمتی پردازيد، می
نامدارد (Franchise) ل در سا شما پرداختی سهم متقبل شويد.

در  حسابهائی که صورت تمام از يعنی ۳۰۰ فرانک ميباشد. و
خود  را بايد ۳۰۰ فرانک مبلغ ميکنيد دريافت يکسال عرض

سال در های شما صورتحساب مجموع صورتيکه شويد. در متقبل
بعهده  را مضافأ مخارج ٪ ۱۰ از بايد باشد ۳۰۰ فرانک بيش از

نخواهد  سال در ۷۰۰ فرانک از مبلغ بيش اين بگيريد. البته
ساليانه بيش از بزرگسال بعنوان شما معالجات شد. سهم مخارج
سهم  باضافه ۷۰۰ فرانک فرانشيزه ۱۰۰۰ فرانک (۳۰۰ فرانک
ديگر  بيمه يکنوع شما اينکه مگر بود، نخواهد سال مخارج) در

باشيد. کرده انتخاب

مثال بعنوان
غيره دارو و پزشک يکسال، در شما مخارجات کنيم فرض
سهم  بعنوان آن از است. ۳۰۰ فرانک شده ۱,۵۰۰ فرانک

يعنی %۱۰ از ۱,۲۰۰ فرانک ۴۲۰  بقيه ٪۱۰ از باضافه ساليانه
مخارج  بقيه بپردازيد. شما بايد بعلاوه ۱۲۰) را ۳۰۰) فرانک،

ميباشد. بعهده بيمه فرانک ۱,۰۸۰ يعنی

قوانين و مقررات
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بعهده نبيايد و زايمان هيج مخارجی را حاملگی صورت در
فقط سال در ندارندو ساليانه پرداختی سهم کودکان بگيريد.

فرانشيزه  باضافه % ۱۰ درصد ها صورتحساب کليه از ۳۵۰ فرانک
شود. بايد پرداخت فرانک ۳۵۰ يعنی

عرضه گوناگونی مدلهای بيمه حق کاهش بمنظور بيمه شرکتهای
کنيد. را انتخاب آن نوع مناسبترين شما ميتوانيد و ميدارند

بيمه حق

قوانين و مقررات
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؟  پرداخت حق بيمه کمتری ميتوان چطور
پزشکی کانون و خانوادگی پزشک مدل

Health Maintenance Organization (HMO)   
بيماری به هنگام راموظف ميکند که خود شخص بيمه

انتخاب مورد معينی که پزشک يا مشخص و پزشکی مرکز
صورتی چنين در کند. مراجعه باشد بيمه شرکت ييد تأ و

شرکتهای برخی در ميپردازد. کمتری ساليانه بيمه حق
ميشود. نيزصرفنظر Franchise پرداخت از حتی بيمه

شرکت قبول مورد صورتی فقط در بيمار درمان و معالجه
مرکز يا خانوادگی به توصيه پزشک که ميگردد واقع بيمه
فقط  را درمانی بيمه نوع اين گيرد. HMO انجام پزشکی

ميدهند. ارائه بيمه بزرگ شرکتهای
يکماه  آنهم از يکسال، بيمه مزبور پس فسخ و تغيير  ■

پذير است. امکان سال پايان جلوتر از
Bonusversicherung  ای جايزه يا مزايا بيمه

اين ای ميباشد. مرحله ماشين بيمه بيمه مانند نوع اين
بيمه  حق از % ۱۰ بيش شما اول که است بدين معنی
خدمات از عدم استفاده صورت در ميپردازيد و ابتدائی

می کاهش معينی صد در آينده سال بيمه حق برای بيمه،
يافته  % ۴۵ کاهش تا است طول پنج سال ممکن در يابد.

شود.
يکماه  آنهم سال، پنج از مزبورپس بيمه فسخ تغيييرو  ■

است. ممکن سال پايان از جلوتر
Erhöhung des Jahresbeitrages بيمه حق ساليانه ازدياد

ساليانه Franchise را  مبلغ سهم پرداخت بيمه شرکت
ساليانه پرداخت نيز مقدار برای کودکان حتی ميگيرد. بالا

ساليانه بالا پرداخت سهم چقدر هر است. مشخص شده
مبلغ بالاترين بود. ساليانه کمتر خواهد بيمه حق باشد، تر

کودکان ۶۰۰ فرانک  برای و ۲,۵۰۰ فرانک بزرگسالان برای
ميباشد.

آنهم يکماه  يکسال، از پس مزبور بيمه فسخ تغيير و  ■
است. پذير سال امکان پايان از قبل

قوانين و مقررات
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Prämienverbilligungen بيمه حق تخفيف
پرداخت بيمه را حق داشته و نميتوانيد مالی مشکلات صورتيکه در
حق تخفيف به خود راجع محل سکونت در استان ميتوانيد کنيد،
خدمات پوشش تحت لحاظ مالی از کنيد. اگر اطلاع کسب بيمه

اقامت محل بخش يا استان را شما بيمه سهم و هستيد اجتماعی
بيمه حق تخفيف پناهندگی)، متقاضيان مثال (بعنوان ميپردازد

متفاوت ها استان در مقدار تخفيف بيمه نميگيرد. تعلق بشما
شخص بستگی دارد. به درآمد اين و گذشته از است

Die Unfallversicherung تصادفات بيمه
تصادفات شغلی و تصادفات : ميباشند صورت به دو تصادفات

کار رخ محل در يا کارو مسير در يا شغلی تصادفات أ غير شغلی
محسوب ميشوند کار محل جزء خارج از تصادفات ميدهند. باقی
در تفنن، و در خانه، هنگام ورزش، هنگام تفريح تصادفات مانند:

غيره. و مسافرت و ذهاب و اياب رانندگی، حين

دارای بيمه تصادفات شاغل هستند، سوئيس کليه کسانيکه در
کار هفته در ساعت هشت از بيش کس هر ميباشند. کار محل در

شود. می شغلی غير تصادفات بيمه کار خود بطور ميکند،
هم با و کارگريا کارمند کارفرما بيمه تصادفات را حق مخارج
از مستقيمأ کارمند يا کارگر بيمه حق سهم ميشوند. متقبل

قرار داد خود که برای آزاد هستيد ميشود. شما کسر حقوق وی
تصادفات بيمه تصادفات ببنديد. مهمترين شرکت خصوصی بيمه

باشد می تصادفات سوئيس) (موسسه بيمه سوئيس در
 Schweizerische Unfallversicherungsanstalt (SUVA)

قوانين و مقررات
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صورتيکه در . ميباشد پايه درمانی بيمه از قسمتی تصادفات بيمه
طرف از ويا ايد کرده تصادفات بيمه خصوصی را خود شما که

خود بيمه نزد تصادفات را بيمه ميتوانيد ، شده ايد بيمه کارفرما
مييابد. کاهش شما ساليانه بيمه حق اينصورت در کنيد، لغو

در شدن بيمه تقاضای دوباره بايد نباشيد، شاغل ديگر اگر طبيعتأ
کنيد. خود شرکت بيمه را نزد تصادفات بيمه

به شرکت هستيد گزارش آنرا آمد تصادف موظف از پيش پس
که فرمی است گزارش، اين از منظور دهيد. ارائه يا کارفرما بيمه

شما ميگذارد. اختيار در کارفرما يا بيمه و شرکت

موظفند هستند و شاغل در کشور سوئيس ساکن کسانيکه کليه
معلولين برای AHV و بنام مبلغ مشخصی برای سالمندان بايد و

در  آينده تضمين مالی مزبور مبالغ پرداخت هدف از IV بپردازند.
و بهنگام نا و يا معلولی خانواده يکی از اعضای مرگ پيری، هنگام

باشد. می نشده بينی پيش

؟ باشم می IV و AHV پرداخت به ملزوم من چرا
مرگ يکی عليلی، موارد در مالی تضمين آينده در برای اينکه

باشيد. داشته پيری زمان يا و خانواده اعضای از

و از شده حقوق شما کسر مشخص شده مستقيمأ از اين مبلغ
شغلی شما صورتيکه در ميگردد. پرداخت بيمه به کارفرما طرف

و مسئول موظف خود باشيد، داشته آزاد شغ اينکه نداشته يا
کسب برای توصيه ميشود باشيد. می بيمه مبلغ به اين پرداخت

نمائيد. مراجعه سکونت محل AHV اداره به جامعتر اطلاعات

تصادفات بيمه
شاغل صورت سالگی (در هفده سن مزبوراز بيمه پرداخت  شروع
ورود به  زمان و يا سالگی بيست سن صورت از اين بودن) در غير

سوئيس می باشد.

بيمه های
اجتماعی

Die Sozial- 
versicherungen

قوانين و مقررات
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بازماندگان  و سالمندان بيمه
Die Alters- und Hinterlassenversicherung (AHV)

زمان در که مشخصی است و بازماندگان مبلغ سالمندان بيمه
ماهانه بازنشستگی حقوق ومانند گرفته تعلق تعلق بشما پيری

ميکند. تضمين حدودی تا را شما آينده و ميگردد پرداخت بشما
در مالی های نياز و احتياجات از جلوگيری بازماندگان بيمه
کرده باشد. و يا همسرفوت يکی از والدين که مواقعی ميکند

آنها  طی در که دارد سالهائی تعداد به مبلغAHV بستگی ميزان
شخص که است مهم بسيار باشد. شده پرداخته مبلغ اين مرتبأ

صورت در زيرا که بپردازد را مزبور مبلغ و ماهانه مرتب بطور
آيد. می پائين و يافته کاهش آن پرداخت ميزان وقفه

قوانين و مقررات
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Die Invalidenversicherung (IV) معلولين بيمه
روحی موجب محدود يا و جسمی معلوليت ترديدی نيست که
سعی اول مرحله در معلولين بيمه ميشود. کاری توانائی شدن

را کارکردن توانائی دارد که و مقدماتی را امکانات کردن مهيا در
مثال: بعنوان کند. حمايت و پشتيبانی و داده گسترش

در اختيار و کار برد ازتولد ، قبل در موارد معلوليت اقدامات پزشکی
مشاورت مانند و شغلی تحصيلی کمکی، اقدامات وسائل گذاردن

شغلی. رشته تغيير موارد تحصيلی در بورس کاريابی، شغلی،

گيرد؟ می تعلق بمن (IV) موقع چه
ناتوانی کاری از ناشی ممتد بيکاری ل يکسا از گذشت پس
بدست برای لازم اقدامات همه ماندن نتيجه بی همچنين و
در سا ل پنج که کاری. به مهاجرينی توانائی آوردن مجدد
پيش کشور اين در آنها معلوليت و داشته سکونت سوئيس

باشد. آمده

شغلی گرفتن (ياد تحصيلی يا و شغلی اقدامات صورتيکه در فقط
پرداخت  و گرفته تعلق بيمه IV بشما بمانند، نتيجه ديگر) بی
کار معلوليت از بعلت يکسال حداقلبمدت بايد شود، البته می
و سوئيس در اقامت پنج سال از مهاجرين پس باشيد. افتاده

بيمه را  مبلغ دريافت حق IV به بيمه، پرداخت مرتب يکسال
در سوئيس آنها معلوليت گرديد بايد ذکر دارند. همانطوريکه

باشد. آمده بوجود

معلولين بيمه
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معلوليت  حد چه دارد که تا آن به IV بستگی ميزان حقوق
حقوق  يا و حقوق ¼ حقوق ½ ) باشد. کار انداخته از را شخص

موظف ميکنيد، دريافت معلولين حقوق صورتيکه در کامل).
پيش ای وقفه تا هيجگونه دهيد بيمه ادامه پرداخت به هستيد

نيايد.

از  خانما ، بگذاريد AHV پای سالمندی بسن زمانيکه از درست
تعلق  بشما سالمندان بيمه ، از ۶۵ سالگی آقايان و ۶۴ سالگی

را معلولين بيمه حق ، سالمندان بيمه دريافت با همزمان ميگيرد.
داد. خواهيد دست از

Ergänzungsleistungen (EL) مکمل خدمات
در بعلاوه معلولين بيمه سالمندی و های بيمه زمانيکه

مکمل خدمات ندهد ، را روزمره کفاف مخارج شخصی آمد
مهاجرين  خواهند رسيد. کمک Ergänzungsleistung به

تا  کنند کشور زندگی اين وقفه در بدون ۱۰ سال بايد حد اقل
شوند. مکمل خدمات از استفاده مشمول

Berufliche Vorsorge (BVG) بازنشستگی حقوق
تکميل  AHV و IV را ,حقوق 2. Säule يا بازنشستگی حقوق
سن که به دريافت ميداريد حقوق بازنشستگی ميکند. موقعی

کسانيکه تمام شده باشيد. معلول يا اينکه و رسيده بازنشستگی
حداقل  ساليانه و بيمه AHV و IV بوده در ۱۸ سالگی سن از
حقوق کارفرما يک ۱,۱,۲۰۰۵ (پيش تاريخ ۱۸,۹۰۰ فرانک )از

زمان کارسهم در ميدارند. دريافت بازنشستگی پول ميگيرند ،
بعلاوه و شده کسر از حقوق ماهيانه مستقيمأ شما بازنشستگی

شما ميگردد. پرداخت بازنشستگی صندوق به کارفرما سهم
فقط نداريد. خود کارفرمای و خود پرداختی مبلغ به دسترسی

ترک را سوئيس بخواهيد که است زمانی در آنهم ، شرط يک به
کنيد.

۵
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۶

واژه نامه

گذشت به بدن بيماری در حين اين بدن. دفاعی سيستم ضعف
عناصر مقابل استقامت در به قادر که ضعيف ميشود بطوری زمان
های عفونی بروزبيماری امرموجب همين و بود نخواهد بيماری زا
بنام: ويروسی ايدز بيماری مسبب ميشود. بدن در غده وپيدايش

باشد می (Human Immunodeficiency Virus)

های طب چينی که از طريق فروبردن سوزن مداوا توسط روش
بيمار که بدن داخلی اعضای بدن، سطح بخصوص نقاط در ظريف

مداوا ميکند. و داده قرار مثبت تأثير را تحت است

در اقامت پزشکان بدون کمک و پزشکان مداوا توسط و معالجه
بيمارستان

زايمان، مخصوص های خانه در يا و بيمارستان در زايمان
به خانه ميروند. زايمان از پس ساعت چند نوزاد بطوريکه مادر و

دارو. توسط جراحی، از قبل بدن کردن درد بی و حس بی
بصورتيکه  (Narkose) وهم باشد کامل بطور ميتواند هم بيهوشی

.(Lokalanästhesie) حس شود بدن بی قسمت مشخصی از

اورژانس مواقع در به بيمارستان بيماران حمل مخصوص ماشين

تغذيه مخصوص،  هنریْ، و طبيعی هایْ روش با مداوا  معالجه و
تحرکی. درمان و شيميائی غير داروهای

سنتی ميباشد: روش ذيل های روش شامل طب چينی مداوای
و نبض، معاينه زبان تشخيص از طريق تشخيص بيماری مانند

تحرک. ماساژ و همچنين و گياهی های دارو استفاده از

ايدز

HIV/Aids

سوزنی طب

Akupunktur

مداوای سرپائی

Ambulant

اضطراری زايمان

Ambulante Geburt

بيهوشی

Anästhesie

آمبولانس

Ambulanz

آنتروپوزوف طب

Anthroposo-

phische Medizin

چينی طب

Chinesische Medizin
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و معاينه آن عوامل مشاهده طريق از بيماری و نامگذاری شناخت
دقيق

فردی بوده تغذيه اين نوع معالج، توسط پزشک شده تغذيه تجويز
جلوگيری بيمارو بهبودی برای ميکند. برطرف را بيمار های نياز و

باشد. می معالجه های روش از يکی غذائی رژيم بيماری، از

ترجمه مختلف های فرهنگ و ها زبان با افرادی بين که شخصی
کند. می

و کنترل تنظيم اين سازمان تشکيل، اصلی از وظايف يکی
امتحانات پايان از پس سطح عالی، در پزشکان تحصيلات ادامه

تيتر تحصيلات از مرحله اين گذراندن از پس ميباشد. دانشگاهی
پزشک تعلق ميگيرد.  FMH به مخصوص

و ميدهد، تعداد را امکان اين اش خانواده و زن به اقداماتی که
کند. مشخص ها را خود زايمان وقت

کودک خود و سلامتی مورد در ميتوانند اگر زنان در آنجا محلی که
حمايت کرده و مشورت اطلاعات و کسب باشند، داشته سئوالاتی
زنان، در پليکنيک دکترزنان، مطب در مرجع ميتواند اين شوند.

باشد. از خانواده حمايت مشاورتی يا دفتر و ماما مطب

بيمه نوع صورتيکه در دارند، پزشک انتخاب حق اصولأ بيماران
بدهد. را اجازه اين آنها درمانی

مايع از حفظ شده و درآن جنين که در رحم مادر ای کيسه
پاره خواهد    کيسه اين نوزاد ازتولد قبل ميکند. موجود تغذيه

.(Fruchtblasensprung) شد

رحم کيسه درون مايع

بيماری تشخيص

Diagnose

غذائی رژيم

Diätmassnahmen

فرهنگی بين مترجم

Interkulturelle Über- 

setzerin/Übersetzer

ارتباط سازمان

پزشکان

FMH (Foederatio 

Medicorum

Helveticorum)

يت حما ريزی برنامه

گی خانواد

Familienplanung

  

اطلاعاتی  مرجع

زنان پزشکی

Frauenmedizinische 

Anlaufstelle

پزشک آزاد انتخاب

Freie Arztwahl

رحم آب کيسه

Fruchtblase

رحم  کيسه آب

Fruchtwasser

  

واژه نامه

۶
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واژه نامه

۶

بخاطر مخصوصی شخصی در بيمارستان نگهداشتن و فرستادن
از وی. اجازه بدون يا اجازه ديگران، با يا خود جان بودن خطر در
در فقط شخص همراه است، آزادی سلب عمل مزبور با آنجائيکه

ميگيرد. انجام ضروری بسيار موارد

وضع حمل که است زايمان مادرانی مخصوص که خانه ای
ها ماما مادر توسط زايمان مدت تمام در خطر باشد. بدون آنها

از ديگر يکی و يا پرستاری ميشود. امکان اينکه شوهر و حمايت
دارد. باشند وجود زائو در کنار نزديکان

زايمان)، تخت (روی خوابيده : مانند زايمان نوع مختلف امکانات
(زايماندرونآب). آب در ايستاده يا زايمان)، صندلی (روی نشسته

و آدرسها کليه آنها صفحه اول در محلی که رايگان های روزنامه
اند. شده درج ضروری های تلفن شماره

آن نيز حق پرداخت و بوده اجباری کس بيمه مزبوربرای همه
يکسان است. کس برای همه

و ناراحتی. کسالت بروز پزشکی در زمان اوليه و خدمات ها کمک

غير زايمان کمک هر هنگام استکه ای تجربه با خبره و شخص
زايمان تنهائی مدت به تمام در ماما ميتواند ميکند. پزشکی

مشکلی آمدن پيش در مواقع فقط کرده و هدايت و نظارت را
خانه های ماماها يا در بيمارستانها و خبر کند. پزشک را

ميکنند. کار بطور مستقل يا شاغل هستند زايمان مخصوص

مشخص آن بر طبق که توسط پزشک معين گشته و ای برنامه
زده شود. بايد موقعی چه در واکسن نوع شده، چه

سلب از پس مراقبت

آزادی

Fürsorgerische 

Freiheitsentziehung 

(FFE)

زايمان خانه

Geburtshaus

زايمان نوع

Geburtsposition

رايگان روزنامه

Gratisanzeiger

ای/  پايه بيمه

درمانی بيمه

Grundversicherung/ 

Krankenpflege-

versicherung KVG

اوليه مينات تأ

Grundversorgung

ماما

Hebamme

کوبی مايه برنامه

Impfplan
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برای مقابله مقاومتی نيروی بدن در که موادی و استعمال تزريق
ضد بر واکسن ها ترين ايجاد ميکند. مهم مشخص بيماری های با

هپاتيتيس سرخجه، سرخک و اطفال، سرفه، فلج سياه ديفتری،
و بوده تکرار مقاوم در صورت واکسنها فقط برخی از غيره و ب

يکبار). سال ۱۰ هر (قاعدتأ هستند موثر

که ميشوند بستری بيمارانی بيمارستان، بخش اين در سی. سی
و کنترل به نياز و بوده بحرانی و وخيم بسيار آنها سلامتی وضع
مختلف، های سکته مثال: بعنوان باشند. داشته مداوم ری پرستا

غيره. و سوختگی و بودن مجروح خطرناک، حاد بيماريهای خونريزی،

زنان. ماهانه عادت آخرين زمان

و درد موضعی، محل بيهوشی توسط آن طی که معالجه ای روش
ميدهند. مثبت قرار تحت تأثير را کننده بدن ناراحت

پيش در خطر مرگ که ميآی پيش زمانی اضطراری در وضع
و مسموميت زخمی شدن، سوختگی، بيماريهای مزمن، باشد.
در شوند. اضطراری وضعيت آمدن پيش موجب ميتوانند غيره

در غير که چرا است، مهم بسيار عمل سرعت چنين مواقعی
دست خطر از و باشد دير کمکی گونه هر است اينصورت ممکن

باشد. در ميان جان حتی سلامتی و دادن

های استعمال گياه و استفاده طريق از معالجه مداوا و روش
و خشک بصورت ها بوته و درخت های ريشه و ساقه برگ، طبی،
گياهی. های معالج دارو ازاين گذشته و چای شده مانند آماده يا

بيمه مانند گوناگون بيمه های سالانه يا ماهانه عضويت مبلغ حق
غيره. ماشين و درمانی، تصادفات،

و پزشکی کارهای مطب در در پزشک که غير متخصص شخص
دفتری کمک ميکند

مايه کوبی

Impfung

فشرده بخش

اورژانس

Intensivstation

زنانه قاعدگی توقف

Menopause

تراپی نويرال

Neuraltherapie

اضطراری وضع

Notfall

فيتوتراپی

Phytotherapie

بيمه حق

Prämie

مطب منشی

Praxisassistentin

واژه نامه

۶
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۶

احتياج که سالمندانی برای ارتباطی و اطلاعاتی و سازمان مرجع
دارند. پرستاری به

اختلال روانی، روحی و بيماريهای مخصوص معالجه بيمارستان
ها امکان کلينيک اين در غيره> و عادی غير و رفتارهای حواس

بستهْ وجود ياْ بخشْ بازْ معالجه در بمنظور بستری شدن
های ، کلينيک روانپزشکی های کلينيک پلی اين گذشته از دارد.

دارند. وجود نيز استقراری) (نيمه روزانه

بيماران برای ورزشی و و مشاورتی حمايتی خدمات و امکانات کليه
سريعتر و چه هر بهبودی جهت جراحی، عمل يا پس ازبيماری

کار. محل و در اجتماع، خانواده مجدد آنان نمودن جايگزين

از پس رفته دست از باز يابی قوای و کامل بهبودی دوران
غيره. بيماری، جراحی يا تصادف و

اقامتی مشکلات يا مرديکه شناسنامه نداشته و زن پناهندگان
ااجتماعی بيمه برای گی اداره پناهند بخشنامه دارند. سوئيس در

بيمه، های شرکت تاريخ Dezember 2002 .19  به BSV در

همه ميکند. تأکيد اشخاص لين برای بيماری بيمه داشتن به
ندارند، ميتوانند بيماری بيمه که شناسنامه پناهندگان بدون

ميکند مراجعه کنند. بيماری بيمه را آنها باداره مخصوصی که

تحت را معلمين و آموزان دانش سلامتی مدارس در که پزشکی
دارد. نظر

همچنين لابراتوارهائی و پزشک از شده های تجويز دارو ليست
پرداخت را آن پول و شناخته برسميت بيمه اداره طرف از که

خانه دارو هر يا خود و پزشک ميتوانيداز مزبور را ليست ميکنند.
نمائيد. دريافت ای

پروسنکتوته

Pro Senectute

روانپزشکی کلينيک

Psychiatrische Klinik

بدن بازسازی

Rehabilitation

بهبودی دوره

Rekonvaleszenz

بدون پناهندگان

شناسنامه

Sans-Papiers

مدرسه پزشک

Schulärztin/

Schularzt

مخصوص ليست

ها دارو

 Spezialitätenliste

واژه نامه
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بيمه های را مخارج آنها که استان ليست بيمارستانهای رسمی
در شما درمانی بيمه را ليستها اين ميگيرند. بعهده درمانی

گذاشت. خواهد اختيارتان

خود بيماران معالجه ويا مشورت برای پزشکان زمانيکه و وقت
رزرو کرده اند.

در که و پرستاری بيمارانی تأمينات پزشکی و خدمات
اند. شده ها بستری يا کلينيک بيمارستانها

سونوگرافی. طريق بدن از داخلی معالجه اعضای و معاينه روش
منعکس تلويزيون صفحه روی بدن داخلی اعضای معاينه ضمن

(کنترل مثال: بعنوان ميگيرند معاينه قرار و مشاهده مورد و شده
سونوگرافی ماساژ معالجه حين در . دررحم جنين گيری اندازه و

موجب و خون سريعتر گشته بدن بيمار، گردش نقاط روی
ميگردد. تر زود بهبودی

ديگر. رشته شغلی يک استادکار در کرده يا افراد تحصيل تعليم
مثال: بعنوان دادن کار، از دست در موارد کاری رشته تغيير

غيره. و معلوليت يا بيکاری

مثال: شدن. بعنوان از آبستن مختلف جلوگيری های روش
(کاپوت). ار استفاده يا و حاملگی ضد قرصهای از استفاده

تحت يا تصادفات موار بيماری در بيمه، شما قرار داد بستن با
ميباشيد. بيمه شرکت حمايت و پوشش

گونه است. اين آزادانه و اجباری نبوده مکمل بيمه قرار داد بستن
دو نفره) يا يک (اطاق های تغيير مثال: بعنوان بيمه

بيمه همچنين طبيعی درمان متخصصين بوسيله درمان يا و
نظر در با که بيمه آزادند شرکتهای تأمين ميکند. را وغيره دندان

نه. يا کنند شخص وی را بيمه گرفتن سلامتی

بيمارستانها ليست

Spitalliste

پزشک با گفتگو وقت

Sprechstunde

استقراری بستری

Stationär

سونوگرافی

Ultraschall

تحصيلی رشته تغيير

شغلی يا

Umschulung

حاملگی از جلوگيری

Verhütung

ای بيمه حفاظت

Versicherungsschutz

مکمل بيمه

تکميلی يا

Zusatzversicherung

۶

واژه نامه
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۷

Adressenverzeichnis ها آدرس ليست
اند شده شناخته برسميت دولت طرف از که است ثبت سازمانهائی آدرس ليست اين در

 (Herausgeber)  ناشر

سوئيس سرخ صليب
Schweizerisches Rotes Kreuz 031-387 71 11

Geschäftsstelle, Rainmattstrasse 10, 3001 Bern

www.redcross.ch, info@redcross.ch

سوئيس کاريتاس

Caritas Schweiz 041-419 22 22

Löwenstrasse 3, Postfach, 6002 Luzern 

www.caritas.ch, info@caritas.ch

اداره کل بهداری

Bundesamt für Gesundheit  031-323 30 15

Direktionsbereich Gesundheitspolitik, Abt. Multisektorale  

Gesundheitspolitik, Sektion Chancengleichheit und Gesundheit

3003 Bern

Hess-Strasse 27e, 3097 Liebefeld

www.bag.admin.ch; www.suchtundaids.bag.admin.ch

و پناهندگی سلامتی برای دفاتری آطلاعات/
Informationen/ Stellen zu Migration und Gesundheit

migesplus – die Internetplattform für Gesundheitsinformationen   
in Migrationssprachen  031-387 71 11

Rainmattstrasse 10, 3001 Bern

www.migesplus.ch, info@migesplus.ch

Zentrum für Migration und Gesundheit 031-387 71 11

Rainmattstrasse 10, 3001 Bern

www.redcross.ch, migration@redcross.ch

۷
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Caritas – Fachstelle Gesundheit und Integration  071-227 34 47 

  071-227 34 30

Klosterhof 6e, Postfach, 9000 St. Gallen

www.caritas.ch/gesundheit, gesundheit@sg.caritas.ch

Eidgenössische Ausländerkommission (EKA)  031-325 91 16

Quellenweg 9, 3003 Bern-Wabern 

www.eka-cfe.ch, eka-cfe@bfm.admin.ch

Fachstelle für Rassismusbekämpfung 031-324 10 33

Inselgasse 1, 3003 Bern

www.edi.admin.ch/ara, ara@gs-edi.admin.ch

Folter und Kriegsopfer 
Ambulatorium für Folter- und Kriegsopfer SRK 031-390 50 50

Freiburgstrasse 44a, 3010 Bern

www.redcross.ch, ambulatorium.miges@redcross.ch

Ambulatorium für Folter- und Kriegsopfer Zürich  044-255 49 07

afk Zürich, Psychiatrische Poliklinik

Culmannstrasse 8 (Postadresse), Sonneggstrasse 6 (Besucheradresse)

8091 Zürich

www.psychiatrie.unispital.ch

ها آدرس ليست

۷
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ها آدرس ليست

۷

Allgemeine Informationen und Beratung

Ernährung  تغذيه
Schweizerische Gesellschaft für Ernährung 031-385 00 00

Postfach 8333, 3001 Bern

www.sge-ssn.ch, info@sge-ssn.ch

Schweizerische Diabetes-Gesellschaft 056-200 17 90

Generalsekretariat, Rütistrasse 3 A, 5400 Baden

www.diabetesgesellschaft.ch, sekretariat@diabetesgesellschaft.ch

Stiftung Ernährung und Diabetes 031-302 42 33

www.diabetes-ernaehrung.ch, info@diabetes-ernaehrung.ch

Bewegung  وزرش ـ حرکات
SUISSE BALANCE 031-389 92 91

Postfach 8172, 3001 Bern

www.suissebalance.ch, info@suissebalance.ch

Sucht und Drogen مخدره مواد ـ اعتياد

Schweizerische Fachstelle für Alkohol- und andere  

Drogenprobleme (SFA) 021-321 29 11

Postfach 870, 1001 Lausanne

www.sfa-ispa.ch, info@sfa-ispa.ch

KOSTE/FASD 031-376 04 01

Schweizerische Koordinationsstelle für stationäre Therapieangebote 
im Drogenbereich / Schweizerische Fachstelle für Schadenminderung 
imDrogenbereich 

Eigerplatz 5, Postfach 460, 3000 Bern 14

www.koste-fasd.ch, www.infoset.ch

office@koste-coste.ch, office@fasd-brr-urd.ch
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Rauchen استعمال دخانيات
Arbeitsgemeinschaft Tabakprävention (AT) 031-389 92 46

Effingerstrasse 40, 3001 Bern

info@at-schweiz.ch, www.at-schweiz.ch

Krebsliga Schweiz 031-389 91 00

Effingerstrasse 40, Postfach 8219, 3001 Bern

www.swisscancer.ch, info@swisscancer.ch

Lungenliga Schweiz 031-378 20 50

Südbahnhofstrasse 14 c, 3000 Bern 14

www.lung.ch, info@lung.ch

HIV und AIDS ايدز
Aids Hilfe Schweiz (AHS) 044-447 11 11

Konradstrasse 20, 8005 Zürich

www.aids.ch, aids@aids.ch

Impfen  کوبي يه   ما
Bundesamt für Gesundheit 031-323 87 06

Abteilung Epidemiologie und Infektionskrankheiten

3003 Bern

www.bag.admin.ch/sichimpfen, epi@bag.admin.ch

Psychische Gesundheit روحي سلامتي
pro mente sana  044-563 86 00

Hardturmstrasse 261, Postfach, 8031 Zürich

www.promentesana.ch, kontakt@promentesana.ch

Die Dargebotene Hand 031-301 91 91

Zentralsekretariat 

Zähringerstrasse 53, Postfach 835, 3000 Bern 9

www.143.ch, verband@tel-143.ch

ها آدرس ليست

۷
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ها آدرس ليست
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مريض وظيفه حق
Rechte und Pflichten der Patientinnen und Patienten
Rechte der Patientinnen und Patienten  044-361 92 56

Dachverband Schweizerischer Patientenstellen (DVSP)

Hofwiesenstrasse 3, 8042 Zürich

Schweizerische Patienten-Organisation (SPO)  044-252 54 22

Häringstrasse 20, 8001 Zürich

www.spo.ch, zh@spo.ch

Interkulturelles Übersetzen فرهنکي بين مترجم
Verzeichnis der Vermittlungsstellen für interkulturelles Übersetzen

www.eka-cfe.ch/d/adressen.asp, eka-cfe@bfm.admin.ch

INTERPRET’ 031-351 38 28

Schweizerische Interessengemeinschaft für Übersetzen und Vermitteln

Monbijoustrasse 61, 3007 Bern

www.inter-pret.ch, coordination@inter-pret.ch

Altersversorgung سالمندان     کمک
CURAVIVA 044-385 91 91

Verband Heime und Institutionen Schweiz

Lindenstrasse 38, 8008 Zürich

www.curaviva.ch, info@curaviva.ch

Pro Senectute Schweiz 044-283 89 89

Geschäftsstelle, Lavaterstrasse 60, Postfach, 8002 Zürich

www.pro-senectute.ch

Kinder کودکان
Pro Juventute 044-256 77 77

Zentralsekretariat

Seehofstrasse 15, 8032 Zürich

www.projuventute.ch
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Frauen زنان
Fraueninformationszentrum für Frauen aus Afrika, Asien,  

Lateinamerika und Osteuropa (FIZ) 044-240 44 22

Badenerstrasse 134, 8004 Zürich

www.fiz-info.ch, contact@fiz-info.ch

Unité mobile de soins communautaires (Umsco) 022-382 53 11

Anlaufstelle für medizinsche Beratung

rue Hugo de Senger 2–4, 1205 Genf 

Schweizerischer Verband der Mütterberaterinnen 044-382 30 33

Elisabethenstrasse 16, Postfach 8426, 8036 Zürich

www.muetterberatung.ch, svm@bluewin.ch

PLANes – Schweizerische Stiftung für sexuelle  

und reproduktive Gesundheit 021-661 22 33

Avenue de Beaulieu 9, Case postale 313, 1000 Lausanne 9

www.plan-s.ch, info@plan-s.ch

Schweizerischer Hebammenverband 031-332 63 40

Rosenweg 25C, Postfach, 3000 Bern 23

www.hebamme.ch, info@hebamme.ch

Hauspflege مراقبت درخاني
Spitex 031-381 22 81

Spitex Verband Schweiz

Belpstrasse 24, 3007 Bern

www.spitexch.ch, admin@spitexch.ch

ها آدرس ليست

۷
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ها آدرس ليست

بيمه اجتماعي اطلاعات ورمورد
Informationen über Sozialversicherungen

AHV  022-795 91 11

Für Auskünfte über AHV im Zusammenhang mit zwischenstaatlichen 

Abkommen: Schweizerische Ausgleichskasse, Av. Edmond-Vaucher 18, 

1211, Genf

Bundesamt für Sozialversicherung 031-322 90 11

Effingerstrasse 33, 3003 Bern

www.bsv.admin.ch, info@bsv.admin.ch

Stiftung Auffangeinrichtung BVG  044-284 55 15

Administration Freizügigkeitskonten, Postfach 2831, 8022 Zürich

www.aeis.ch, administration.fzk@aeis.ch

Suva – Schweizerische Unfallversicherungsanstalt 0848-830 830

Hauptsitz

Fluhmattstrasse 1, 6004 Luzern 

www.suva.ch

Zentralstelle 2. Säule  031-320 61 75

Postfach 5032, 3001 Bern

sfbvg@be.aey.ch

Anlaufstelle für Sans-Papiers شناسنامه بدون پناهندکان براي  دفاتر

Anlaufstelle für Sans-Papiers 061-681 56 10

Gewerkschaftshaus

Rebgasse 1, 4058 Basel

www.sans-papiers-basel.ch, anlaufstellebasel@gmx.ch


